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Pemerintah Kab. Mesuji / Rumah Sakit Umum Daerah

Standar Pelayanan |CU di RSUD RBC Kabupaten Mesuji
No. SK : KP.00/9/RSUD.RBC/M SJ/2023

Per syar atan

1. Permintaan perawatan oleh dokter atau dpjp

2. lembar persetujuan ranap, status kepersetaan jaminan kesehatan, dan inform concern yang telah

ditanda tangani oleh pasien/keluarga
3. kelengkapan pemeriksaan penunjang

4. kelengkapan berkas rekam medis

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Setelah menerima pesenan dari IGD Petugas ruangan menyiapkan kamar sesuai dengan klasifikasi

pasien baik pasien umum dan pasien dengan jaminan kesehatan
2. petugas atau igd mengantarkan pasien keruangan perawatan

3. petugas rawat inap menerima pasien berikut berkas persyaratan rawat inap dan melakukan serah

terima dari petugas yang mengantar
4. petugas ruangan melakukan pemeriksaan awal rawat inap

5. petugas ruangan berkolaborasi dengan pelayan medis lainnya dalam pemerian asuhan dan

melaporkan pasien tersebut kepda dokter jaga ruangan

6. petugas pemberi asuhan (dokter,perawat/bidan,farmasi,dan gizi) memberikan asuhan selama pasien

dirawat
7. menyiapkan tindakan operasi ( jika memerlukan tindakan operasi)
8. setiap petugas pemberi asuhan mencatatkan perkembangan pasien pada lembar rekam medis (CPPT).
9. Menyiapkan perencanaan pulang pasien, dan tidak lanjut, (jadwal kontrol lanjutan ) jika ada
10. petugas pemberian asuhan melengkapi rekam medis sebelum pasien pulang
11. berkoordinasi dengan pihak kasir untuk penyelesaian admistrasi pasien yang akan pulang.

12. pasien pulang

Waktu Penyelesaian
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Tergantung lama perawatan standar BPJS

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Umum : Sesuai Perbup No Il Tahun 2021 tentang tarif pelayanan RSUD RBC Mesuji
JKN : Sesuai permenkes no 59 tahun 2014 (INA CBGS)

Pembiyaan Lainnya : Sesuai SK direktur RSUD

Produk Pelayanan

1. Pelayanan rawat inap yang sesuai standar BPJS
Pengaduan Layanan

Email : rsud.rbcmesuji@gmail.com

http://bit.ly/SURVAI KEPUASAN PELANGGAN RSUD RBC

Call center : 082278583266

Kritik saran : 082185533382
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