
Pelayanan Pengaduan Kasus Kekerasan terhadap Perempuan dan 
Anak (KtPA)
No. SK :

Persyaratan

1. Korban datang sendiri atau disertai dengan pendamping

2. Membawa Fotocopy KTP dan KK

3. Menceritakan Kronologi Kejadian/ Kasus

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Menerima laporan dan pengaduan kasus dari korban atau pendamping kasus

2. Mengisi formulir pengaduan kasus dan melengkapi dengan data diri pelapor disertai dengan Fotocopy 

KTP dan KK

3. Melakukan Asesment Awal menyangkut masalah dan kebutuhan korban
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Waktu Penyelesaian

45 Menit

Pelayanan Pengaduan Kasus  Kekerasan terhadap Perempuan dan Anak jangka waktu penyelesaiannya 

berkisar 45 Menit.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pengaduan/ Pelaporan Kasus

Pengaduan Layanan

Penanganan Pengaduan secara langsung/ tatap muka atau dengan telepon/ secara online
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