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PUSKESMAS
SIMPANG KAWAT

Pemerintah Kota Jambi / Dinas Kesehatan / Puskesmas Simpang Kawat

Pelayanan L oket Pendaftaran
No. SK : SK/005/12/PKM .SK/1/2024

Per syar atan

1. a. Pasien yang mau berobat tidak bisa diwakilkan

2. b. Kartu Identitas ( KTP, KK dan BPJS)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

PASIEN LOKET 2 PASIEN > 55TH
GAWAT DARURAT (LANSIA), DISABILITAS, IBU
HAMIL, ANAK BALITA (<5TH)

I !

KERUANG UGD PEMANGGILAN
l NOMOR ANTRIAN
KELUARGA N MENUNIUKKAN
MELAKUKAN "|  KTP/BPIS/KK/MOBILE
REGISTRASI JKN
| e | [ v ]
® l }
REGISTRASI MEMBUAT MEMASUKKAN
PASIEN BARU [ ™| REKAM MEDIK |%  NAMA/NIK/BPS
— A MELALUI RME MELALUI RME
* STATUS ¢
PASIEN
DIARAHKAN UNTUK
* DATA MENUNGGU ANTRIAN
KELUARGA
SESUAI RUANG TUJUAN

Waktu Penyelesaian

0
Pasien baru : 015 menit

Pasien lama : 010 menit

Biaya/ Tarif
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b. Pasien Umum : sesuai Peraturan Walikota (Terlampir)

¢.SKTM : tidak di pungut biaya

Produk Pelayanan

1. a. Registrasi Pasien sesuai ruang yang di tuju b. Pendistribusian rekam medis ke ruang di tuju c.

Tidak dipungut biaya
a. PasienJKN :tidak di pungut biaya
‘ Pendaftaran online melalui Via Mobile JKN

Pengaduan Layanan

a. Melalui Penyampaian Langsung

b. Whatsapp (0811745607)

c. Telepon (0811745607)

d. Media Sosial: IG dan FB Puskesmas Simpang Kawat
e. Surat Tertulis

f.Aplikasi SIKESAL
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