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Pemerintah Provinsi Kalimantan Timur / RSUD Abdul Wahab Sjahranie
Standar Pelayanan Kegiatan Studi Banding/Kaji Tiru/Benchmarking

1. Surat permohonan disertai Kerangka Acuan Kegiatan (Term of Reference) yang ditandatangani oleh

Pimpinan Instansi ataupun Institusi Pendidikan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Surat permohonan mendapatkan Disposisi dari Direktur

2. Bagian Pendidikan, Pelatihan dan Penelitian membuatkan surat persetujuan kegiatan

3. Berkoordinasi dengan Bidang/Bagian/Instalasi/Unit yang akan dituju oleh Instansi ataupun Institusi

Pendidikan perihal waktu pelaksanaan kegiatan

4. Berkoordinasi dengan Instansi ataupun Institusi Pendidikan terkait pembiayaan dan prosedur

pelaksanaan kegiatan

5. Membuat undangan kegiatan sesuai dengan tujuan yang diharapkan Instansi ataupun Institusi
Pendidikan

6. Membuat surat tagihan pelaksanaan kegiatan

7. Membantu proses administrasi Instansi ataupun Institusi Pendidikan seperti kuitansi pembayaran,

Surat Perintah Tugas, dan Surat Perintah Perjalanan Dinas

8. 8. Kegiatan dibuka dengan safety briefing, pembukaan dari Direktur RSUD AWS atau yang mewakili,
sambutan dan penyampaian maksud tujuan dari Instansi ataupun Institusi Pendidikan, pemutaran

video Profil RSUD AWS, dan dilanjutkan diskusi atau pemaparan materi terkait

Waktu Penyelesaian

1 Hari
Senin sampai Kamis waktu pelayanan mulai pukul 08.00 - 16.30 wita, sedangkan Jum’at waktu pelayanan

mulai pukul 08.00 - 14.00 wita

Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 03 Jul 2024 pukul 05:37. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Tidak dipungut biaya

Pergub No. 58 Tahun 2013 Tentang Tarif Pelayanan

Kesehatan pada Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Provinsi Kalimantan Timur.

Biaya per-paket Rp 1.500.000,- (diluar biaya untuk konsumsi)

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Studi Banding/Kaji Tiru/Benchmarking
Pengaduan Layanan

1. Email : pengaduan@rsudaws.co.id
2. Website : rsudaws.co.id

3. Telepon :0541-738050, ext. 125
4. SMS/Wa/No.HP : 0852 50505448

Ruang Pengaduan : Bagian Pendidikan, Pelatihan dan Penelitian RSUD AWS
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