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Pelayanan Prolanis

No. SK :

I Produk Pelayanan

Per syar atan

1. Peserta terdaftar dalam peserta prolanis (program pengelolaan penyakit kronis di Puskesmas Buayan)

2. Membawa Kartu BPJS/KIS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

N

. pasien menuju aula tempat kegiatan prolanis

petugas mencari rekam medis pasien

petugas melakukan anamnesis dan pemeriksaan vital sign

Petugas mengarahkan pasien menuju pemeriksaan laboratorium (bila diperlukan)

petugas memberikan hasil laboratorium dan mengarahkan pasien menuju pelayanan pemeriksaan
petugas pemeriksaan melakukan pemeriksaan, edukasi dan pengobatan

petugas mengarahkan pasien menuju ruang konsultasi gizi (jika diperlukan)

petugas mengarahkan pasien menuju ruang farmasi untuk pengambilan obat

o 0 N o U~ W N

pasien pulang

Waktu Penyelesaian

40 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

. Pemeriksaan Kesehatan, Pemeriksaan Laboratorium, Pemeriksaan terapi oleh Dokter, Konseling,

Pemberian obat

Pengaduan Layanan
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1. Disampaikan langsung kepada petugas

2. Tidak Lansung (Kotak Saran, Survei keluhan, sms/telepon, whatsapp. sosial media)
3. SMS/WA : 08112957672

4. Telephone : (0287) 4760235

5. Instagram : @puskesmasbuayan

6. Facebook : Puskesmas Buayan

7. Tiktok : Puskesmas Buayan

8. Youtube : Puskesmas buayan

9. Email : pkmbuayan@gmail.com
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