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Per syar atan

1. Sudah terdaftar di Pendaftaran
Membawa ldentitas Diri (KTP, KK, BPJS, dll)
Poli umum : Pasien umur 6 tahun sampai 45 tahun

Poli Lansia : Pasien umur ? 45 tahun
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Tersedianya buku rekam medis

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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er antrian
Petugas memanggil
‘sesuai nomer antnan

Petugas mengucapkan salam,
menanyakan keperuan, jenis
kunjungan

Petugas menanyal
kartu identitas dan
membuat Kartu berobat

\Memiliki/Rengetahuan[dan|Kemampt
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Petugas menulis di register
dan entry data di Efink
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STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAN

Sesuai dengan Surat Ki Kepala P nomor
010/SK/KMP/2022 tentang Standar Pelayanan Publik di Puskesmas Nguli1 kulon

PERSYARATAN
PELAYANAN

PASIEN BARU =
1. Identtas Oin (KK, KTP, Akta Kelahiran)
2. Kartu BPJS (bia ada)
PASIEN LALA
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SISTEM nomor Antian dan menung gy di kurs! UnggU
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3 lnformasi BPS (pemincahan faskes, aktticaknya
F 4. Rekam Mecis rawat Jaian bl
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/puskesmasnguiankulon
8. Atau melalui Scan Barcode melalui Google Chrome atau Scanner

| HELSH ] | Pelanggan bisa kik tem

|

Dipindai dengan CamScanner

. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian dari buku rekam medis pasien yang sudah tersedia.

Petugas melakukan identifikasi pasien (nama, tanggal tanggal lahir pasien, no RM).

Petugas melakukan anamnesa keluhan pasien, pengukuran berat badan dan pemeriksaan tanda-tanda

vital Pasien.
Petugas melakukan pemeriksaan fisik yang diperlukan untuk penegakan diagnosa.

Petugas memberikan pengantar jika diperlukan pemeriksaan laboratorium untuk penegakan diagnosa.
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kesehatannya.
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60 Menit

<meta charset="utf-8" />60 Menit atau sesuai indikas pemeriksaan kesehatan

I Biaya/ Tarif
| Tidak dipungut biaya

<meta charset="utf-8" />Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Trenggalek Nomor 8 Tahun 2023 tentang Paj ak
Daerah dan Retribusi Daerah

Produk Pelayanan

1. Surat Rujukan Surat Keterangan Sakit Surat Keterangan Sehat Resep Dokter

Pengaduan Layanan
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Pengguna L ayanan menyampaikan pengaduan melalui

Website : pkm-ngulankulon.trenggalekkab.go.id

Email : puskesmasngulankulon@gmail.com

Youtube : Puskesmasngulankulon

No Whatsapp : 081234953115
Instagram : @puskesmasngulankulon
TikTok : Puskesmas Ngulankulon
Facebook : Pukesmas Ngulankulon

Untuk kemudahan Akses, silahkan Klik Link https:.//linktr.ee/puskesmasngulankulon

Atau melalui Scan Bar code melalui Google Chrome atau Scanner
Oy 0
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Pelanggan bisa klik di

QR CODE PENGADUAN MASYARAKAT

Secaratertulis melalui surat yang ditujukan langsung ke Pelayanan Pengaduan atau kotak pengaduan

Petugas mencatat Pengaduan dan dibahas oleh Tim pengaduan
Aduan yang tidak terselesaikan di tindak lanjuti pada RTM

Umpan Balik Pengaduan disampaikan melalui

Wa/Telp/email pengadu yang ber sangkutan

Secar a langsung
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