Dinas Komunikas, Infor matika dan Statistik

DIS
KOM JI. Diponegoro No. 24A 28127 076145505
INFO , . - .

TIK diskominfotik.riau.go.id

Pemerintah Provinsi Riau / Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik

L ayanan Komunikas Intra Pemerintah
No. SK : Kpts. 0016/Diskominfotik-INFRATIK/I11/2024

Per syar atan

1. Surat Permohonan / tiket pengaduan melalui helpdesk.riau.go.id

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Client/User mengajukan surat permohonan pengelolaan jaringan intranet
Tim teknis menerima dan melakukan analisa terkait permohonan atau pengaduan

Tim teknis menindaklanjuti permohonan ata pengaduan dan menginformasikannya kepada client/user

A W

Client/user melakukan testing, jika sudah berhasil permohonan/pengaduan dianggap selesai atau

ditutup.

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan Komunikasi Intra Pemerintah

Pengaduan Layanan

Pengaduan, saran dan kepada Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi Riau Cq. Bidang

Infrastruktur TIK (JI. Diponegoro No.24A Pekanbaru, Riau)

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 22 Jul 2024 pukul 11:28. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://diskominfotik.riau.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8260814/pemerintah-provinsi-riau/layanan-komunikasi-intra-pemerintah

