
Standar Pelayanan Instalasi Farmasi Dan Gas Medis
No. SK : 188/0249/RSUB/VII/2023

Persyaratan

1. a. Rawat jalan

2. b. Rawat inap

3. c. Instalasi gawat darurat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

0

a.    Penerimaan resep 1 menit

b.   Skrining, perhitungan dan konfirmasi dokter 7 menit

c.    Pembuatan etiket 3 menit

d.   Penyiapan obat 13 menit

e.    Pengemasan 2 menit

f.     Peracikan obat 30 menit

g.    Telaah Obat 1 menit

h.   Penyerahan obat disertai informasi 3 menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

a.    Pasien umum dan SKTM : Pergub No.27 Tahun 2018 Tentang Tarif Layanan Kesehatan Pada Badan 

Layanan Umum Daerah Provinsi Banten

b.   Pasien BPJS: INA CBG’S

c.    Pasien SKTM: disetarakan dengan INA CBG’s

Produk Pelayanan

1. 1. Penerima obat/BMHP yang dibutuhkan sesuai dengan penyakit yang diderita 2. Pemberian 

informasi obat 3. Pemberian konsultasi obat 4. Pelayanan kebutuhan Bahan Medis Habis Pakai untuk 

seluruh unit di Rumah Sakit Umum Daerah Banten (laboratorium, radiologi, instalasi rawat jalan, 

instalasi rawat inap, dll)

Pengaduan Layanan

a.    Ruang Pengaduan : Lanta 1 Gedung Rajawali RSUD Banten

b.   QR Code Pengaduan Layanan

c.    Nomor Pengaduan Telp/SMS/WA: (0254) 8490911/087778000122

d.   Instagram : rsud_banten

e.    Facebook: real rsud banten

f.     Email: rsudbanten_bantenprov.go.id

Google review
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