
Standar pelayanan instalasi laboratorium dan bank darah rumah 
sakit
No. SK :

Persyaratan

1. b. Bank Darah - Membawa form permintaan labu darah dari dokter pemeriksa pasien yang 

ditandatangani oleh dokter bersangkutan - Sampel darah pasien minimal 3cc disimpan dalam tabung 

tertutup dan diberi label dengan identitas pasien (nama, umur, nomor RM, asal ruagan)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

0

a.    Pelayanan dilaksanakan 24 jam 

b.   Loket: 3-5menit

c.    Pengambialn sampel: 5 menit

d.   Pengambilan hasil lab (waktu tunggu hasil playanan)

-          Darah lengkap: 60 menit

-          Urine lengkap 30 menit

-          Kimia darah: <140>

Malaria: 120 menit 

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

a.    Pasien umum: Pergub No.27 Tahun 2018 Tentang Tarif Layanan Kesehatan Pada Badan Layanan Umum 

Daerah Provinsi Banten

b.   Pasien BPJS: INA CBG’s

Pasien SKTM: disetarakan dengan INA CBG’s

Produk Pelayanan

1. Pemeriksaan Laboratorium

Pengaduan Layanan

1.   Ruang Pengaduan : Lanta 1 Gedung Rajawali RSUD Banten

2.   QR Code Pengaduan Layanan

3.   Nomor Pengaduan Telp/SMS/WA: (0254) 8490911/087778000122

4.   Instagram : rsud_banten

5.   Facebook: real rsud banten

6.   Email: rsudbanten_bantenprov.go.id

7. Google review
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