
Pelayanan ANC Terpadu
No. SK :

Persyaratan

1. membawa KTP/ KK

2. membawa kartu BPJS

3. Membawa buku KIA

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien datang. 2. Pasien mengambil antrian untuk pelayanan KIA. 3. Pasien mendaftar di loket 

pendaftaran. 4. Pasien menuju ruang pelayanan KIA. 5. Pasien menuju ruang laboratorium (jika 

diperlukan) 6. Pasien melakukan pemeriksaan ke: • Ruang pemeriksaan dokter umum (jika diperlukan) 

• Ruang pemeriksaan dokter gigi (jika diperlukan) • Ruang konseling gizi (jika diperlukan) 7. Jika ibu 

hamil membutuhkan penanganan lebih lanjut, pasien dirujuk ke RS. 8. Jika ibu hamil tidak 

membutuhkan rujukan, maka pasien menuju ke ruang farmasi, setelah menyelesaikan administrasi

Waktu Penyelesaian

0

1. Pemeriksaan ANC terpadu 30-60 menit

2. Konsultasi pasien 10 menit

3. Waktu tunggu pelayanan <60>

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

tidak dipungut biaya bagi peserta BPJS

Produk Pelayanan

1. Pelayanan ANC Terpadu
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Pengaduan Layanan

1.   Langsung: disampaikan langsung kepada petugas pengaduan.

2.   Tidak langsung: disampaikan melalui media pengaduan, yaitu: kotak saran, survei keluhan, sms, telepon, 

whatsapp, dan media sosial.

Nomor Whatsapp 087837868679
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