
Pelayanan Sterilisasi
No. SK : 188.4/190/K/411.701/2024

Persyaratan

1. Identitas pasien

2. Harus ada IKS atau MOU

3. Membayar biaya sterilisasi sesuai tarif perda dan perbup yang berlaku

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pelayanan sterilisasi internal RS 1) Petugas ruangan rawat inap/ klinik mengirim instrument dan alat 

kesehatan kotor ke ISS 2) Petugas ISS melakukan pencucian 3) Petugas ISS melakukan pengeringan, 

setting dan pemerian kode pada instrument dan alat tertentu 4) Petugas ISS memberi indicator 

internal pada instrument dan alat kesehatan 5) Petugas melakukan pengemasan dan pemberian label 

tanggal sterilisasi pada masing-masing kemasan 6) Petugas ISS melakukan sterilisasi 7) Petugas ISS 

melakukan pengujian indikator biologi 8) Petugas melakukan monitoring terhadap proses sterilisasi 9) 

Produk steril siap di distribusikan

2. Pelayanan sterilisasi eksternal RS 1) Pengguna (user) mengirim alat/instrument ke ISS 2) Petugas ISS 

akan mengecek dan menghitung alat/instrumen 3) Pengguna (user) membayar biaya sterilisasi sesuai 

tarif yang berlaku 4) Petugas ISS melakukan sterilisasi

Waktu Penyelesaian

0

Senin - sabtu         07.00 - 17.00 WIB

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

a. Pelayanan sterilisasi untuk pasien internal RS gratis

b. Pelayanan sterilisasi ekternal sesuai tarif Perda/Perbup/Perdir yang berlaku

Produk Pelayanan
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1. a. Pelayanan sterilisasi suhu tinggi (steam) b. Pelayanan sterilisasi suhu rendah (plasma)

Pengaduan Layanan

a. Pasien dan/atau keluarganya dapat memberikan keluhan/ pengaduan/ apresiasi kepada Rumah Sakit 

dengan cara:

1) Menyampaikan secara langsung kepada petugas di unit terkait

2) Kotak saran

3) Web: https://rsud.nganjukkab.go.id/

4) Instagram: https://www.instagram.com/rsdnganjuk/

5) Contact centre +62 812-3251-3700

b. Petugas informasi menerima keluhan.

c. Pengaduan ditulis di buku register keluhan.

d. Pengaduan disampaikan ke unit bersangkutan dan ditindaklanjuti.
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