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Per syaratan

1. Bukti mobilisasi Rawat Jalan

2. SEP Rawat Jalan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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STANDAR PELAVANAN RAWAT JALAN

1 Produk Layanan 4, Prosedur
1. Poliklinik Penyakit Dalam UM
2. Poliklinik Kebidanan dan Kandungan Pendaftaran = Poliklinik 4 La':;::;:‘im’
3. Poliklinik Bedah - 2 2
4. Poliklinik Anak Kasir  4m  Apotlk
5. Poliklinik Jantung M

Pulang
6. Poliklinik Mata
7. Poliklinik Gizi Rawat Inap
8. Poliklinik Jiwa BP3S
9. Poliklinik Rehabilitasi Medik Laboratoriumy
10. Poliklinik Saraf Pendaftaran =) Poliklinik : aR:::‘;;:’I'“
11. Poliklinik THT -

0

12. Poliklinik Spesialis Gigi "‘

Pulang
2. Persyaratan Layanan Rawat nap

Pasien Umum : Bukti mobilisasi rawat jalan
Pasien BPJS : SEP Rawat jalan

3. Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038).

2. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009
tentang Rumah Sakit (Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5072).

3. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor
129/Menkes/SK/11/2008 tentang Standar
Pelayanan Minimal Rumah Sakit.

4. Surat Keputusan Direktur Nomor 38
Tahun 2023 tentang Penetapan Jenis
Pelayanan Kesehatan BLU Rumah Sakit
Umum Daerah Kabupaten Bombana.

1

. Pasien datang ke loket pendaftaran

5. Jangka Waktu Penyelesaian

Pelayanan Poliklinik buka setiap hari
(kecuali hari Minggu dan hari libur nasional)
Senin s.d Kamis : Jam 08.00 s.d 14.00 WITA
Jum’at : Jam 08.00 s.d 11.00 WITA

Sabtu : Jam 08.00 s.d 13.00 WITA

6. Biaya/Tarif

Umum : Sesuai Peraturan Daerah
Kabupaten Bombana Nomor 6 Tahun 2023
JKN/BPJS : Sesuai Permenkes Nomor 59

Tahun 2014
1. Penanganan Pengaduan
Email : rsbombana@gmail.com

Facebook : BLUD RSU Kabupaten Bombana
Whatsapp: 085397063415
Kotak Saran

. Pemeriksaan berkas dan mengarahkan pasien ke poliklinik tujuan

2
3. Pemeriksaan dan tindakan di Poliklinik
4

. Jika ada pemeriksaan Laboratorium dan Radiologi pasien diberikan lembar permintaan pemeriksaan

diarahkan untuk periksa dan hasil diserahkan ke poliklinik asal

5. Pasien dibolehkan pulang pasien mengambil obat di Apotek dan menyelesaikan biaya pengobatan di

nformasi WQ}@mggWRgiﬂiam@mr@ sippn.menpan.go.id pada Jumat, 22 Nov 2024 pukul 02:32. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

6. Pasien Rawat Inap diberikan pengantar Rawat inap dan diarahkan ke pendaftaran untuk daftar Rawat
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Waktu Penyelesaian

6 Hari kerja
Senin - Kamis : Jam 08.00 s.d. 14.00 WITA
Jum'at : Jam 08.00 s.d. 11 WITA

Sabtu : Jam 08.00 s.d. 13.00 WITA

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Pasien Umum : sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Bombana Nomor 6 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah

dan Retribusi Daerah.

Pasien BPJS : sesuai Permenkes Nomor 59 Tahun 2014 tentang Terif Pelayanan Kesehatan

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Jalan (Poliklinik)
Pengaduan Layanan

Email : rsbombana@gmail.com

Facebook : BLUD RSU Kabupaten Bombana
Whatsapp : 0853-9706-3415

Telpon: 0853-9706-3415

Kotak Saran

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 22 Nov 2024 pukul 02:32. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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