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Standar Pelayanan Laboratorium

No. SK :

Per syaratan
1. Terdapat pengantar pemeriksaan lab

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pasien menuju ruang laboratorium dan mengambil nomor antrian pemeriksaan lab.
2. Pasien menunggu panggilan pemeriksaan lab di ruang tunggu.

3. Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut antrian dan mempersilahkan pasien menuju ruang

pengambilan sampel
4. Pasien menyerahkan nomor antrian, nomor antrian poli, dan lembar pengantar pemeriksaan lab.

5. Petugas memastikan identitas pasien sesuai dengan nomor antrian poli dan lembar pengantar

pemeriksaan lab.
6. Petugas mengambil sampel pemeriksaan lab sesuai permintaan pengirim.
7. Petugas mempersilahkan pasien menunggu hasil pemeriksaan lab di ruang tunggu.

8. Jika pasien merupakan pasien umum, petugas akan menuliskan rincian biaya tindakan lab pada lembar

kuitansi.

e}

. Petugas menyerahkan hasil pemeriksaan lab kepada pasien beserta dengan nomor antrian poli serta

kuitansi (jika ada) dan mengarahkan pasien kembali ke poli pengirim.

nforhdsi ika pasienimerupakanipasissh Mt taHRad H-atauRasien calen pengantenk B akpuReiUSashat halaman asli.
mempersilahkan pasien dan atau keluarga pasien melanjutkan ke poli berikutnya.
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Waktu Penyelesaian

0

sesuai kasus

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien umum: sesuai dengan Peraturan Bupati Bantul no. 45 tahun 2016 tentang tarif layanan pada BLUD
Puskesmas dan Peraturan Bupati Bantul no. 49 tahun 2016 tentang subsidi jasa pelayanan tarif layanan
kesehatan pada BLUD Puskesmas 2. Pasien JKN: sesuai dengan UU no. 24 tahun 2011 tentang BPJS dan
Permenkes no. 59 tahun 2014 tentang standar tarif JKN 3. Pasien Jamkesda: sesuai dengan Perda Kabupaten

Bantul no. 04 tahun 2020 tentang pendampingan pembiayaan kesehatan

Produk Pelayanan

1. 1. Hematologi 2. Urinalisis 3. Imunologi - Serologi 4. Preparat Mikrobiologi 5. HIV/AIDS 6. Syphilis 7.
HbsAg
Pengaduan Layanan

1. SMS Center Bupati: 081328848000 2. Email: pusk.sanden@bantulkab.go.id 3. Telepon: (0274) 6464295 4.

Secara tertulis melalui: a. Surat ditujukan kepada Kepala Puskesmas Sanden b. Kotak Saran
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