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Pemerintah Kota Semarang / Dinas Kebudayaan dan Pariwisata

L ayanan Pengaduan Pelayanan Publik
No. SK : B/800/513/V/2024

Per syar atan

1. Surat ditujukan kepada Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang cq. Kasubag Umpeg

atau melalui e-mail: disbudpar@semarangkota.go.id

2. Fotokopi KTP

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Bemohon (langsung Betngas memberikan Pstuzas menesiak
atay, via email tanda terima, dan membawanya
permeohonas adusn didizposisi
L
Eemohon Eetugas akan Wm&m@a&%
mengrima jawaban menzhubung L
atanadusnyang [¢ | Remchan & mendistribusisan
lawaban atay aduan atau persond
1. Pemohon (langsung atau via email mengajukan aduan
2. Petugas memberikan tanda terima/ jawaban atas permohonan aduan
3. Petugas mencetak dan membawanya ke pimpinan untuk didisposisi
4. Petugas membaca dan mendistribusikan disposisi ke bidang atau personil
5. Petugas akan menghubungi pemohon & memberikan jawaban atau aduan
6. Pemohon menerima jawaban atau aduan yang dikirimkan
I Waktu Penyelesaian
| 10 Hari kerja
I Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 06 Jan 2025 pukul 00:34. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kota Semarang / Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Layanan Pengaduan Pelayanan Publik

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:
Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang

Gd. Pandanaran Lt.8, JIn. Pemuda 175 Semarang;

2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung via:
a) QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran Lt.8 JIn. Pemuda 175 Semarang

b) Website: https://pariwisata.semarangkota.go.id

¢) Email : disbudparkotasemarang@gmail.com atau

d) Email : disbudpar@semarangkota.go.id

e) WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024
f)  Kanal SapaMbaklta

g) Kanal Lapor.go.id

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 06 Jan 2025 pukul 00:34. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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