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Per syar atan

1. Datang langsung ke kantor Inspektorat
2. Menyiapkan data/kelengkapan kegiatan/permasalahan yang akan dikonsultasikan

3. Lembar Konsultasi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Sistem, Mekansme, | 1. PejabalPegawa/Masyarakal datang beronsulissi dan

dan Prosedur dierma oceh Pelugas (menanyatan maksud, gusn dan
meerges buioy tamu i

¢ Petugas mengarahkan Pegbatl Pegaeass Masyarakat yang
berhormuitasi kepada Irspekter Pembantu Wiayah
Tk RSN yEnhg borsanghulsn alau APTP erlenl yang
denta ceah Posbal Pegawis Masyaraksl srsstud

1 Pembevian komnsuitssi dan nspeibs Pembant Wilsyah
PAPDY Audilor paling banyak 2 (dua) orang dan hasi
konsultas dituangian datam embar konsultas:

4 Lembar hasi wonsuliasl dserahkan Eepads Inspekhsr
Pembaniy ‘Wilsyah masng-masmg uniul  clanoatangEns
sebagei ks baban pemben onsutesi (PTUPDY AP
Do Py rromdah 0. anaan Tagan S L Oure el iy a

S Hemudian embe kosullasl dan dobumentas hasd
pelatsanasn honsulas diarsphan 3 Inspelts Pembanby
Wilsyah masag-masing,

£ Mengarspean hasl telahaan

1. Pejabat/Pegawai/Masyarakat datang berkonsultasi dan diterima oleh Petugas (menanyakan maksud,

tujuan dan mengisi buku tamu

2. Petugas mengarahkan Pejabat/ Pegawai/ Masyarakat yang berkonsultasi kepada Inspektur Pembantu
Wilayah pemeriksaan yang bersangkutan atau APIP tertentu yang diminta oleh Pejabat/Pegawai/

Masyarakat tersebut

3. Pemberian konsultasi dan Inspektur Pembantu Wilayah/ P2UPD/ Auditor paling banyak 2 (dua) orang

dan hasil konsultasi dituangkan dalam lembar konsultas

4. Lembar hasil konsultasi diserahkan kepada Inspektur Pembantu Wilayah masing-masing untuk
ditandatangani sebagai bukti bahwa pemberi konsultasi (P2UPD/ APIP) telah melaksanakan tugas dan

tanggungjawabnya

5. Kemudian lembar konsultasi dan dokumentasi hasil pelaksanaan konsultasi diarsipkan di Inspektur

Pembantu Wilayah masing-masing

6. Mengarsipkan hasil telahaan

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan
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1. Rekomendasi yang dituangkan pada Lembar Konsultasi
Pengaduan Layanan

- Media Center Surabaya
- Whistleblowing System (WBS)
- Whatsapp Layanan Pengaduan Integritas Kota Surabaya

- Secara langsung ke Inspektorat Kota Surabaya, JI. Sedap Malam No. |-V, Ketabang, Genteng, Surabaya

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 22 Jul 2024 pukul 16:25. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://inspektorat.surabaya.go
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8259835/pemerintah-kota-surabaya/konsultasi

