
Pelayanan Instalasi Rawat Jalan
No. SK :

Persyaratan

1. Berkas Rekam Medis

2. SEP/ surat jaminan bagi peserta BPJS

3. Karcis pembayaran bagi pasien umum

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien yang sudah mendaftar di loket pendaftaran menunggu pemanggilan ditempat Assesment

2. Dilakukan assesment awal oleh perawat

3. Pasien diarahkan ke klinik yang di tuju

4. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan pemeriksaan penunjang (laboratorium atau rontgen)

5. Konsul ke Klinik Iain

6. Pemberian terapi atau resep obat

7. Penulisan biaya konsultasi di slip pembayaran (pasien Umum)

8. Pembayaran jasa pelayanan konsultasi/tindakan (pasien umum)

9. Pengambilan obat di Apotek Rawat Jalan

10. Penyelesaian administrasi/pembayaran dikasir

11. Pasien pulang/dirawat

Waktu Penyelesaian

0 Menit

1.    Kurang dari 5 menit Asessment oleh perawa

2.Sesuai jenis pemeriksaan dimasing-masing Klinik

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Umum : Peraturan Daerah Kab. Mamasa No. 16 tahun 2014

2.BPJS : Permenkes No. 52 Tahun 2016

Produk Pelayanan

1. Pelayanan poliklinik : Interna,Bedah,Anak,THT,Gigi,Kebidanan,Syaraf,dan Fisioterapi

Pengaduan Layanan

1. Email : rsukondosapataballa.mms@gmail.com

2. Tlp : 081241758250

3. WA : 081241758250

4. Kotak Saran 

5. Petugas Informasi dan Pengaduan

   (Ivanna D Dessialla,SKM) 
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