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Pelayanan ruang tunggu keluarga pasien
No. SK : 445/682/RSUD/2024

Persyaratan

1. Pasien yang dirawat di ruang intensif, ruang bayi dan ruang bersalin (melahirkan) yang keluarganya 

tidak dapat menunggu di ruang tersebut.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Keluarga penunggu pasien melaporkan ke Pos Satpam

2. Keluarga penunggu pasien memberikan data lengkap yang bersangkutan, nama pasien dan ruangan 

pasien yang ditunggu kepada pihak Satpam yg bertugas

3. Keluarga penunggu pasien setelah melakukan pendataan dan telah didata di pos security 

dipersilahkan menempati tempat yg telah ditunjukkan oleh pihak satpam

Waktu Penyelesaian

0

Menyesuaikan waktu perawatan pasien yang ditunggu.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Ruang Tunggu Untuk Keluarga Pasien Rawat Inap

Pengaduan Layanan

·      Hotline Service : Telepon/WA: 0852 4980 8800

·      Kotak saran: Di Tiap-tiap Area Pelayanan

·     Aplikasi : APAM, SP4N  Secara Langsung ke Unit Pengaduan
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