
Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Dokter
No. SK : 445/682/RSUD/2024

Persyaratan

1. KTP/Kartu Berobat Pasien

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Untuk pembuatan Surat Keterangan Sehat, Kesehatan Jiwa, Bebas Narkoba/Napza, Tidak Buta Warna, 

Tidak Bertato, Tidak Bertindik pasien datang dengan membawa KTP/Kartu berobat ke Loket 

Pembuatan Surat Keterangan Dokter

2. Pasien didaftarkan oleh petugas

3. Pasien diarahkan ke Poliklinik sesuai kebutuhan pasien dengan membawa Formulir yang sudah dibuat 

oleh petugas

4. Untuk pembuatan Surat Keterangan Kesehatan Jiwa, sebelum di arahkan ke poliklinik tujuan pasien 

melakukan Tes MMPI terlebih dahulu

5. Untuk pembuatan Surat Keterangan Bebas Narkoba/Napza, sebelum di arahkan ke poliklinik pasien 

melakukan pemeriksaan urine terlebih dahulu ke Laboratorium

6. Setelah dilakukan pemeriksaan dan formulir surat keterangan sudah di tandatangani oleh dokter, 

pasien di arahkan untuk melakukan pembayaran ke kasir

7. Setelah pasien selesai melakukan pembayaran di kasir pasien di arahkan kembali ke Loket Pembuatan 

Surat Keterangan Dokter untuk pemberian stempel dan penomoran surat keterangan pada formulir 

surat keterangan dan pasien bisa pulang dengan membawa Surat Keterangan Dokter

8. Untuk pembuatan Surat Keterangan Sakit, Istirahat, Opname, Kelahiran, Kehamilan dan kematian 

pasien datang dengan membawa KTP/Kartu Berobat Pasien ke Loket Pembuatan Surat Keterangan 

Dokter

9. Setelah petugas melakukan pengecekan data, membuatkan Formulir Surat Keterangan, memintakan 

tanda tangan kepada Dokter DPJP dan memberikan stempel , surat Keterangan bisa langsung di 

serahkan kepada pasien

10. Pasien pulang dengan membawa Surat Keterangan Dokter

Waktu Penyelesaian
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15 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Peraturan  Daerah Kabupaten Hulu Sungai Tengah Nomor 01 tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah

Produk Pelayanan

1. 1. Surat Keterangan Sehat 2. Surat Keterangan Kesehatan Jiwa 3. Surat Keterangan Bebas Narkoba / 

Napza 4. Surat Keterangan Tidak Buta Warna 5. Surat Keterangan Tidak Bertato 6. Surat Keterangan 

Tidak Bertindik 7. Surat Keterangan Sakit 8. Surat Keterangan Istirahat 9. Surat Keterangan Opname 10. 

Surat Keterangan Kelahiran 11. Surat Keterangan Kehamilan 12. Surat Keterangan Kematian 13. Surat 

Resume Medis 14. Surat Keterangan Layak Terbang 15. Surat Keterangan Pasca Operasi 16. Surat 

Keterangan Vormalin

Pengaduan Layanan

·      Hotline Service:  Telepon/WA: 085249808800

·      Kotak saran: DiSecara Langsung ke Unit Pengaduan
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