Rumah Sakit Umum Daerah H. Damanhuri Bar abai

JI. Murakata No.4 Barabai Kabupaten Hulu Sungai Tengah Kalimantan Selatan 71314
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Pemerintah Kab. Hulu Sungai Tengah / Rumah Sakit Umum Daerah H.
Pelayanan Pepgrashiai sarabai
No. SK : 445/682/RSUD/2024

Per syar atan

1. Tersampaikannya aduan ke petugas jaga atau unit pengaduan yang datang langsung ke unit
pengaduan atau melalui Media : Telepon, SMS, WA, APAM, e-Lapor atau kotak saran

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pelapor menyampaikan pengaduan secara langsung dengan lisan datang ke Unit Pengaduan

Masyarakat RSUD H.Damanhuri Barabai -Senin sd Kamis pukul 08.00 - 15.00 WITA -Jum’at pukul 07.30 -

11.00 WITA -Sabtu pukul 08.00 - 14.00 WITA
2. Pelapor melakukan verifikasi terhadap laporan yang telah dicacat petugas di buku pengaduan

3. Pelapor menunggu untuk proses tindak lanjut setelah pengaduan diberikan

Waktu Penyelesaian

0

Berdasarkan aduan yang diterima dengan dikategorikan:

Merah 1x24 Hijau 7 Hari Kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Jasa Konsultasi (Saran, Masukan, Solusi dan Rekomendasi)

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 22 Jul 2024 pukul 13:32. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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mart, Green, Friendly Hospital

Pemerintah Kab. Hulu Sungai Tengah / Rumah Sakit Umum Daerah H.

Hotline Service: 1%%@0%’7\5‘#%@9525’?68800

- Kotak saran: DiSecara Langsung ke Unit Pengaduan
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