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Persyaratan

1. Surat pengantar masuk rawat inap dari poliklinik/IGD

2. Kartu identitas (KTP / KK) atau Kartu identitas berobat (bagi pasien lama) atau Kartu BPJS

3. Surat pengantar masuk rumah sakit dari poliklinik/ IGD

4. Kartu identitas (KTP/KK) atau Kartu Identitas Berobat (bagi pasien lama)

5. Surat pengantar masuk rumah sakit dari poliklinik/IGD

6. Kartu identitas (KTP/KK) atau Kartu identitas berobat (bagi pasien lama)

7. Surat pengantar/rujukan online perusahaan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang dan diperiksa petugas

2. Penanggung jawab Pasien melakukan pendaftaran ke loket rawat inap

3. Pasien diperiksa oleh Dokter jaga IGD sesuai dengan keluhan dan derajat kegawatdaruratan

4. Penanggung jawab Pasien menerima resep/rujukan/form Tindakan medis/surat pengantar 

pemeriksaan penunjang/surat keterangan kematian bila terjadi

5. Pasien melakukan penyelesaian administrasi di kasir bagi pasien umum jika dibolehkan pulang oleh 

Dokter Jaga IGD

6. Pasien pulang/dirawat/rujuk/meninggal

Waktu Penyelesaian

0

·      Respon tanggap Tenaga Kesehatan kurang dari 5 menit untuk kegawatdaruratan

·      Lama pelayanan disesuaikan dengan kondisi Pasien dan tindakan

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Hulu Sungai Tengah Nomor 01 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah 

dan Retribusi Daerah.

Produk Pelayanan

1. Pelayanan PONEK (Pelayanan Obstetri Neonatal Emergency Komprehensif)-VK Bersalin

Pengaduan Layanan

·      Hotline Service: Telepon/ WA: 085249808800

·      Kotak saran : di Lapor

·      Email : rshd@hstkab.go.id

·      Secara Langsung ke Unit Pengaduan
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