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Pelayanan Instalas Rawat Jalan
No. SK :

Per syaratan

1. Kartu BPJS
2. Kartu Jaminan Kesehatan Lainnya
3. Surat Rujukan

4, Kartu ldentitas/KTP

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 22 Jul 2024 pukul 15:09. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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2. STANDAR PELAYANAN INSTALASI RAWAT JALAN

NO | KOMPONEN URAIAN
[ 1 . Persyaratan pelayanan 1. Kartu Identitas /KTP
|2. Kartu BPJS
'3. Kartu Jaminan Keschatan Lainnya
4. Surat Rujukan
2 | Prosedur m . = 4]
5 . .
Pasten [lkeluarga Menunggu panggilan
mengambil nomor antrian di poliklinik {sesuni
dan melakukan pendaftaran penyakit/ rujukan)
-
E ) 7 TE?
@ o A— .
Pengambilan obat pemeriksaan oleh
dokter dan
pemberan lerap |
.
-
-
| N ss ann
Penyelesamn admimistrus pasien pulang/
i keasir dirawat
‘ Keterangan :
1. Pengambilan nomor antrean oleh pasien/
keluarga
2. Melakukan  pendaftaran di loket
pendaltaran

3. Menunggu pemanggilan sesuai dengan
poliklinik yang dituju

4. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang  (radiologi/

| laboratorium)

5. Pemberian terapi atau resep obat

6. Pengambilan obat di depo farmasi

7. Penyelesaian administrasi/ pembayaran
di kasir

8. Pasien pulang/dirawat/dirujuk

3 | Waktu pelayanan 1. 1 jam (khusus prosedur 1 s/d 3)
2. Lama tindakan disesuaikan dengan
kondisi pasien dan jumlah pasien

4 | Biaya/tarif Umum : Sesuai Peraturan Bupati Nomor 23
Tahun 2018
JKN : Permenkes Nomor 4 tahun 2017

5 | Produk layanan Pelayanan rawat jalan di :
Poliklinik Bedah
Poliklinik Interna
Poliklinik Kandungan
Poliklinik Anak

| 5. Poliklinik Mata
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8. Poliklinik Jantung
9. Poliklinik THT
10. Poliklinik Jiwa
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Waktu Penyelesaian
1Jam
1.1 Jam ( Khusus Prosedur 1 s/d 3)

2. Lama tindakan disesuaikan dengan kondisi pasien dan jumlah pasien
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Jalan

Pengaduan Layanan

Menyelesaikan Sesuai Prosedur
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