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Pemerintah Kab. Purbalingga / Dinas Komunikasi dan Informatika

Pelayanan Penyelesaian Sengketa Informas Publik
No. SK :

Per syaratan

1. Surat Permohonan Sengketa yang ditujukan kepada KIP

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 21 Jul 2024 pukul 21:15. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Sengketalinformasi Publik
Selengkapnya dapat diakses melalui
tautan berikut:

@ ppid.purbalinggakab.go.id © Prid Kabupaten Purbalingga (® pridpurbalingga © PPIDPurbalingga

1. Pemohon Informasi mengajukan Sengketa Informasi Publik kepada KIP dalam waktu paling lambat 14

hari kerja setelah tanggapan Atasan PPID disampaikan.

2. KIP mengupayakan penyelesaian Sengketa Informasi Publik melalui Mediasi dan/atau Ajudikasi

nonlitigasi paling lambat 14 hari kerja setelah menerima permohonan Sengketa.

3. Apabila pada tahapan mediasi dihasilkan kesepakatan antara pihak penggugat dan yang digugat, maka

proses Sengketa selesai.

4. Bila proses mediasi tidak mencapai kesepakatan, maka KIP melanjutkan proses penyelesaian sengketa

melalui Ajudikasi.
5. Proses penyelesaian sengketa paling lambat dapat diselesaikan dalam waktu 100 hari kerja.

nformbsi ppabilen salat isatiaatd dpasiappimakpbeesanghetdseearal tertalistidalk mereékidaputusaneAjedikasiadasii

KIP maka dapat mengajukan Gugatan paling lambat 14 hari kerja setelah putusan KIP diterima.
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Waktu Penyelesaian

100 Hari kerja

Jangka Waktu penyelesaian maksimal 100 hari kerja
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Keputusan Atas Sengketa Informasi Publik

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 21 Jul 2024 pukul 21:15. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pengaduan dapat dilakukan melalui :
Tatap Muka langsung kepada Pejabat Pengelola
PengaduanTertulis disampaikan ke Kotak
Pengaduan WA: 081326264191 (lan) / 082216721797 (Tyas)
Telepon: (0281) 8902091

Email: ppidpurbalinggakab@gmail.com

Online melalui website SP4N-LAPOR (www.lapor.go.id)

Media sosial : Instagram @ppidpurbalingga, Twitter @ppidpurbalingga, Facebook Ppid Kabupaten

Purbalingga.
Alur Penanganan Pengaduan :
Pengguna Layanan Pejabat Pengelola Tim Pengelola Pengguna Layanan
Menyampaikan aduan | | Pengaduan menerima | Pengaduan menerima jawaban
secara aduan pengaduan
lisan,telepon /tertulis

Jangka Waktu Penyelesaian Pengaduan :

Pengaduan ringan, Selambat-lambatnya 5 hari kerja;

Pengaduan bersifat normatif, Selambat-lambatnya 5 hari kerja;

Pengaduan tidak berkadar pengawasan, Selambat-lambatnya 14 hari kerja;

Pengaduan berkadar pengawasan dan memerlukan pemeriksaan, selambat-lambatnya 60 hari kerja.
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