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Pelayanan Pemulazaraan Jenazah
No. SK : 445/106/RSUD /X11/2018

Per syaratan

1. Jenazah Dari Dalam Rumah Sakit

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 14:31. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pelayanan kamar jenazah adalah kegiaatan mempersiapkan jenazah sebelum
dibawa pulang oleh keluarga.Untuk memberikan pelayanan yang baik kepada keluarga
pasien, diperlukan alur penanganan jenazah yang baik dan jelas.Tersedianya kamar
jenazah yang sesuai standart dapat dipakai sebagai acuan oleh petugas kamar jenazah
dalam memberikan mutu pelayanan yang baik kepada keluarga pasien. Berikut adalah
alur pelayanan kamar jenazah dan surat keterangan kematian (SKK):

1. Konsep alur pelayanan jenazah dirumah sakit dalam kondisi sehari-hari
JENAZAH DARI JENAZAH DARI RUMAH SAKIT
LUAR RUMAH SAKIT Instalasi Gawat Daruril ‘ Instalasi Rawat Jalan | Ruang Rawat Inap

Surat keterangan

‘ Ya | ‘ Tidak H Pemeriksaan Doklir |
| Lapor Polisi |<_‘ Tidak M Kematian Wajar |

‘ Jenazan kasus medicolegal | | Jenazah bukan kasus Medicolegal |
'
Autopsy dan surat kematian dibuat Surat kematian dibuat oleh dokter
oleh dokter bagian forensik yang memeriksa kematian di
IRJ,IGD.IRI, atau dokter bagian
. forensik

‘ Surat kematian diregistrasi oleh petugas bagian jenazah |

Pemulasaran jenazah

‘ Jenazah keluar melalui pilltu COT atau bagian jenazah |

!

I Surat kematian keluar, diregistrasi rekam medis l

2. Konsep alur pelayanan jenazah di rumah sakit dalam kondisi bencana

| Korban bencana |

Rumah Sakit
Instalasi Rawat Jalan ‘ Instalasi Gawat Darurat | Instalasi Rawat Inap ‘
4 4
| Hidup ‘ | Mati / Jenazah | | Hidup ‘
4

!

‘ Pemeriksaan Dokler (Identifikasi Post Mortem) I

|

Surat kematian dibuat oleh dokter yang memeriksa kematian di IRJ, IRD, IRl atau
dokter bagian forensik

l

| Surat kematian diregistrasi oleh petugas kamar jenazah atau petugas bagian forensik ‘

1

‘ Pemulasaran Jenazah

l

[ Jenazah keluar melalui pintu COT atau bagian forensik

1. Periksa ada atau tidaknya luka terbuka pada tangan atau kaki petugas yang akan memandikan

jenazah. Jika didapatkan luka terbuka atau borok pada tangan dan kaki petugas tdk boleh memandikan
jenazah.

2. Siapkan larutan clorin 0,5 %, Cuci tangan, Kenakan gaun pelindung, Kenakan sepatu boot dari
karet,Kenakan celemek, Kenakan masker pelindung mulut dan hidung, Kenakan sarung tangan karet,
Lepaskan semua baju jenazah

formasi P ThdbHR SRR Ienazan densan laritan clofn f7% AecarA M erradesrlir i kbl el sela gel
rambut lubang telinga, lubang hidung, mulut tubuh dan kaki: kemudian tunggu 10 menit.
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Waktu Penyelesaian

24 Jam
1. Kepala instalsi kamar jenazah bekerja mulai jam 08.00 - 14.00 WIB
2. Staff instalasi kamar jenazah bekerja mulai jam 14.00 - 21.00 WIB

3. Diluar jam kerja (21.00 - 08.00) bisa dipanggil on call.

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Divisi autopsy
Pengaduan Layanan

Pengaduan, saran, masukan dapat disampaikan melalui:
0 Petugas : P} Kamar Jenazah

0 Kotak Saran yang tersedia

0 SMS centre : 08124202156

OTelepon: 08124202156

0 Email : rsudtiakur2@gmail

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 14:31. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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