
Pelayanan Ambulance
No. SK : 188.4/248.8/RSUD/2024

Persyaratan

1. Surat Rujukan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Dokter menyatakan pasien perlu dirujuk

2. Petugas IGD / Rawat Inap menyatakan pasien perlu rujukan

3. Petugas IGD / Rawat Inap menjelaskan dan meminta persetujuan kepada keluarga pasien untuk dirujuk

4. Keluarga pasien setuju

5. Petugas IGD / Rawat Inap membuat surat rujukan

6. Perawat memberitahukan sopir ambulance

7. Sopir ambulance menyiapkan mobil dan perlengkapan yang diperlukan

8. Pasien dibawa dengan brankar ke ambulance

9. Sopir ambulance mengantar pasien ke rumah sakit yang dituju

10. Petugas IGD / Rawat Inap membuat rincian biaya pasien pulang dan biaya penggunaan ambulance 

(untuk pasien rawat inap atau pasien IGD yang sudah diberikan terapi, bagi pasien IGD yang tidak 

mendapat terapi cukup membayar biaya ambulance saja

11. Keluarga pasien membayar dan menerima kwitansi dan surat rujukan

12. Petugas IGD / Rawat Inap menerima pembayaran

13. Petugas IGD / Rawat Inap mempersiapkan kesiapan pasien dan Petugas IGD / Rawat Inap yang lain 

segera menghubungi sopir ambulance

14. Sopir menyiapkan ambulance (jika sudah siap sopir segera menghubungi petugas IGD bahwa 

ambulance sudah siap)

15. Petugas IGD / Rawat Inap mendampingi dan mengantarkan pasien ke tempat tujuan dengan 

ambulance

16. Setelah selesai mengantarkan dan kembali ke rumah sakit Petugas IGD / Rawat Inap menulis laporan 

kegiatan pada buku kegiatan IGD / Rawat Inap

Waktu Penyelesaian
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45 Menit

45 menit-2,5 jam tergantung jarak

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1.   Umum : Peraturan daerah Kabupaten Bangka Selatan No. 1 Tahun       2024 tentang Pajak Daerah dan 

Retribusi Daerah

2. JKN : 342/KTR/III-02/1223

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Ambulance

Pengaduan Layanan

Email : rsud_basel@yahoo.com                  

Sms/WhatsApp Pengaduan : 0821-8166-1536

Instagram :@rsudbangkaselatan06

Tiktok : @rsud.basel

Kotak saran
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