
Penonaktifan / Pencabutan Kartu KIS PBI-APBD
No. SK : 000.8.3.2/Kep.37 - Dinsos/2024

Persyaratan

1. Kartu keluarga

2. KTP

3. Kartu Indoensia Sehat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. a. Diterbitkan surat penonaktifan / pencabutan pada hari itu apabila dipenuhi syarat utama, yaitu surat 

pernyataan penonaktifan, Kartu KIS PBID, fotokopi KK dan KTP. b. Tidak di terbitkan surat pernyataan 

penonaktifan apabila persyaratan belum lengka?. Mengumpulkan persyaratan penonaktifan / 

pencabutan KIS PBI serta memberikan informasi bahwa penonaktifan / pencabutan KIS PBI menunggu 

proses dari pihak BPJS dengan kurun waktu 1 bulan.

2. Petugas menyimpan dokumen persyaratan penonaktifan / pencabutan KIS PBID kolektif per bulan

3. Surat Rekomendasi penonaktifan yang telah dibuat diajukan untuk mendapatkan pengesahan secara 

berjenjang melalui paraf hierarki, yaitu mulai dari kasi Linjamsos, Kabid Linjamsos dan Sekretaris Dinas 

Sosial

4. Surat Rekomendasi yang telah diparaf hierarki kemudian diajukan kepada Kepala Dinas Sosial untuk 

mendapat persetujuan dan melampirkan dokumen persyaratan

5. Menyampaikan surat rekomendasi / penonaktifan KIS PBID-APBD ke BPJS Kab

6. Fotocopy/salinan Surat Rekomendasi 1 lembar disimpan di Dinas Sosial sebagai arsip

7. Kasi dan/ Kabid Linjamsos melaksanakan rekonsiliasi bersama BPJS Kab dan Disdukcapil terkait 

pengajuan penonaktifan / pencabutan KIS PBID (setiap 3 bulan sekali)

8. Pengajuan penonaktifan / pencabutan KIS PBI-APBD diterima dan informasi non aktif kartu oleh 

Puskesos

Waktu Penyelesaian

1 Bulan

Maksimal 1 x 24 Jam

Dinas Sosial

Jl. Sunan Drajat No.16, Sumber, Kec. Sumber, Kabupaten Cirebon, Jawa Barat 45611 

082295890065 

http://dinsos.cirebonkab.go.id/

Pemerintah Kab. Cirebon / Dinas Sosial

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 24 Nov 2024 pukul 23:18. Klik di sini untuk melihat halaman 

asli.

http://http://dinsos.cirebonkab.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8258841/pemerintah-kab-cirebon/penonaktifan--pencabutan-kartu-kis-pbi-apbd


Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penonaktifan / Pencabutan Kartu KIS PBI-APBD

Pengaduan Layanan

Melalui aplikasi sipepek

Dinas Sosial

Jl. Sunan Drajat No.16, Sumber, Kec. Sumber, Kabupaten Cirebon, Jawa Barat 45611 

082295890065 

http://dinsos.cirebonkab.go.id/

Pemerintah Kab. Cirebon / Dinas Sosial

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 24 Nov 2024 pukul 23:18. Klik di sini untuk melihat halaman 

asli.

http://http://dinsos.cirebonkab.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8258841/pemerintah-kab-cirebon/penonaktifan--pencabutan-kartu-kis-pbi-apbd

