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Pemerintah Kab. Maluku Barat Daya / Rumah Sakit Umum Daerah

Pelayanan Instalas Rawat Jalan
No. SK : NOMOR : 445/ 127/ RSUD / VI [ 2022

Per syar atan

1. Surat Rujukan, Kartu Berobat (bila belum punya menyertakan kartu identitas dan mengisi formulir data

pasien baru)

2. Pasien Baru : Asli surat rujukan, kartu berobat, asli kartu KIS & Surat Egibilitas Pasien/SEP (yang

diterbitkan oleh RS). - Pasien Kontrol : Surat Kontrol dan fotocopy surat rujukan.
3. Pasien Kontrol : Surat Kontrol dan fotocopy surat rujukan.

4. Surat Rujukan,kartu Berobat,kartu Kontrol, dapat pula Pendaftaran khusus melalui SMS/ WA no:
081211617665

5. Surat Rujukan,Kartu Berobat,Kartu Kontrol

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 14:43. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Pasien baru mengisi formulir data pasien baru dan mengambil nomor antrian pendaftaran.

2 Pacien lama bica lane<iine menocambil nomor antrian nendaftaran
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Waktu Penyelesaian

6 Hari kerja
1) Hari Buka Poliklinik
NO NAMA KLINIK HARI PELAYANAN
1 Klinik bedah Senin,Rabu ,Jumat
2 Klinik kebidanan dan kandungan Senin-sabtu
3 Klinik anak Senin-sabtu
4 Klinik gigi Senin-sabtu
5 Klinik Penyaki Dalam Senin-sabtu
6 Klinik Umum Senin-sabtu
7 Klinik VCT-PDP HIV/AIDs “MELATI" Jumat
8 Klinik TB DOTS Sabtu
2) Jam Buka Pendaftaran Senin-Kamis : 08.00-13.00 Jumat-Sabtu : 08.00 -12.00
3) Jangka Waktu Pelayanan : Rujukan BPJS berlaku untuk 3kali control dan rujukan pasien jangka panjang
seperti DM,Hipertensi Hipertiroid harus diperbaharui setiap 3 bulan.
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
I Produk Pelayanan
‘ 1. Perawatan Pasien, Pelayanan Pemeriksaan Penunjang, Pelayanan Obat
I Pengaduan Layanan
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Pengaduan, saran, masukan dapat disampaikan melalui:
0 Petugas : Kepala Instalasi Rawat Jalan

0 Kotak Saran yang tersedia

0SMS centre : 08124202156

OTelepon: 08124202156

0 Email : rsudtiakur2@gmail.com
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