
Pelayanan Sistem Penjaga Keamanan (SATPAM)
No. SK :

Persyaratan

1. Kartu identitas yang masih berlaku

2. pasien dan keluarga wajib mematuhi peraturan dan tata tertib rumah sakit

3. Informasi kronologis tentang kejadian yang akurat dari si pelapor

4. Keterangan saksi/korban

5. Pasien dan keluarga dilarang membawa barang berharga

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Korban kejadian melaporkan langsung kepada petugas jaga saptam

Waktu Penyelesaian

0

1x24 jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Informasi pelayanan, Keamanan pasien, Keamanan lingkungan, Penegakan peraturan, Pengawalan

Pengaduan Layanan
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1. Kotak Saran yang tersedia.

2. WhatsApp Hallo Sekarwangi : 0858-1700-7800

3. Instagram : @rssekarwangi

4. Website : rsudsekarwangi.sukabumikab.go.id

5. Email : rsusekarwangi@gmail.com

6. Petugas Informasi dan Pelayanan Pengaduan / Case Manager

7. SP4N LAPOR : www.lapor.go.id / SMS 1708 / Aplikasi Mobile SP4N LAPOR!
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