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Pemeriksaan Lansia
No. SK :

Per syar atan

1. Pasein telah terdaftar di unit pendaftaran

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien telah terdaftar di bagian pendaftaran dengan tujuan poli lansia
Pasien dipanggil untuk diperiksa di poli lansia
Pasien mendapatkan pemeriksaan dokter, surat rujukan bila diperlukan serta resep obat.

Resep obat diserahkan ke bagian farmasi untuk pengambilan obat

vk~ W N

Pasien pulang setelah mendapatkan obat

Waktu Penyelesaian

0
Pasien non Tindakan 10 menit.

PasienTindakan sesuai kasus

Tidak dipungut biaya
BPJS : gratis.

Pasien umum : sesuai perda no 11/2023 ttg pajak daerah dan Retribusi daerah

Produk Pelayanan

1. 1. Pelayanapemerksaan pasien Lansia, Resep dokter ,Surat rujukan,Surat keterangan dokter

Pengaduan Layanan

‘ Biaya/ Tarif
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Sarpras : kotak saran, telepon, WA, website, Instagram, facebook.

Petugas : tim survey dan aduan pelanggan
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