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Per syar atan
Pasien rawat jalan umum menggunakan bukti pendaftaran

Pasien rawat inap BPJS menggunakan pengantar pembayaran dari ruangan, apabila terdapat selisih

1.
2. Pasien rawat inap umum menggunakan pengantar pembayaran dari ruangan
3.
biaya layanan dengan jaminan BPJS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

kuitansi
Pasien melakukan pembayaran dikasir

Petugas mengarahkan pasien untuk menunggu di klinik yang dituju
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Pasien/keluarga pasien datang ke kasir dengan membawa pengantar pembayaran dari ruangan
Petugas kasir memeriksa taguhan dengan dokumen pendukung

Petugas kasir mengkonfirmasi dengan keluarga pasien mengenai jumlah biaya perawatan
Petugas kasir mencetak kuitansi

Pasien/keluarga pasien melakukan pembayaran di kasir

Pasien/keluarga pasien datang ke kasir dengan membawa pengantar pembayaran dari ruangan
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10. Petugas kasir memeriksa taguhan dengan dokumen pendukung
11. Petugas kasir mengkonfirmasi dengan kelurga pasien mengenai jumlah biaya perawatan
12. Petugas kasir mencetak kuitansi

13. Pasien/keluarga pasien melakukan pembayaran

1. Petugas menerima kartu berobat dari pendaftaran dan menginput di billing system untuk dibuatkan
I Waktu Penyelesaian

10 Menit

I Biaya/ Tarif
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1. Pasien umumsesuai dengan peraturan bupati katingan nomor 21 tahun 2020 tantang tarif layanan

kesehatan
2. Pasien BPJS dijamin BPJS

3. PAsien yankeskin dan jampersal di jamin pemerintah kabupaten katingan

Produk Pelayanan

1. Kuitansi/bukti pembayaran
Pengaduan Layanan

1. Secara langsung : loket informasi dan pengaduan
Kotak saran

Telepon : 0836-4041041

Email : rsud_kasongan@ymail.com

Website : rsud.katingankab.go.id

Facebook : www.facebook.com/RSUDMasAmsyarKasongan
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Instagram : @rsudmasyamsyarkasongan
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