RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTAMOBAGU

JI. D.C. Manoppo Kel. Pobundayan Kec. Kotamobagu Selatan Provinsi. Sulawesi Utara
RQage not ToyAdl or type unknown

71.01.0.35 085255397777

informasirsudkotamobagu@gmail.com
Pemerintah Kota Kotamobagu / RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTA
Pdl ayanan R@ahdsrd / RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTAMOBAGU

No. SK :

Per syar atan

1. Kartu Berobat (bila belum punya menyertakan kartu identitas dan mengisi formulir data pasien baru)

2. Pasien Baru : Surat rujukan, kartu berobat, asli kartu KIS & Surat Egibilitas Pasien/SEP (yang diterbitkan

oleh RS). Pasien Kontrol : Surat Kontrol dan fotocopy surat rujukan.

3. a. Kartu berobat (bila ada) b. Fotocopy Kartu Jamkesda, Surat dari Dinkes, Rujukan Puskesmas,

Identitas, Kartu Keluarga

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Admisi memesan tempat tidur untuk pasien yang akan rawat inap ke ruangan rawat inap
Admisi menyiapkan berkas rekam medis

Perawat rawat inap menyiapkan tempat tidur

A W

Perawat IGD/Rajal mengantarkan pasien ke ruangan perawatan

b

Serah terima pasien antara perawat IGD/Rajal dengan perawat ruangan

Perawat ruangan melakukan assesmen/pengkajian keperawatan pada pasien dan keluarga
Perawat ruangan menghubungi DPJP dalam waktu 1x24 jam

DPJP melakukan assessmen medis

Apabila DPJP berhalangan dapat dilakukan oleh DPJP pengganti atau dokter jaga bila hari libur
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10. Proses pelayanan di ruangan rawat inap oleh dokter, perawat, petugas farmasi, gizi dan profesi lainnya
11. Pasien yang telah mendapatkan ijin pulang oleh DPJP setelah menerima pelayanan rawat inap

12. DPJP membuat resume medis

13. Perawat membuat resume keperawatan

14. Penyelesaian administrasi

15. Pasien pulang

Waktu Penyelesaian
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ALOS (Avarage Length of Stay)

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Tarif berdasarkan Peraturan Daerah No. 4 Tahun 2011 tentang retribusi pelayanan kesehatan (Lembaran

Daerah Kota Kotamobagu Tahun 2011 No 4, Tambahan Lembaran Daerah Kota Kotamobagu Nomor 73)

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Inap terdiri dari Pelayanan Keperawatan: 1. Ruang Bersalin ( Asoka/Delima’) 2. Ruang
Bayi (Neonati ) 3. Ruang Isolasi ( Seroja/Kamboja ) 4. Ruang Penyakit Dalam ( Melati ) 5. Ruang Anak (
Kenanga) 6. Ruang Bedah (Dahlia ) 7. Ruang VIP DAN VVIP ( Gardenia A dan B) 8. Kelas Il ( Anggrek) 9.

Kelas Il ( Teratai)
Pengaduan Layanan

Datang langsung
Kotak pengaduan

Email: informasirsudkotamobagu@gmail.com

Facebook: Rsud Kotamobagu
Instagram: rsud.kotamobagu

SP4N LAPOR: lapor.go.id
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