
Pelayanan Instalasi Farmasi
No. SK : 400.7.1/119/Bidyan/2024

Persyaratan

1. Lembar resep dari dokter dan bukti pembayaran

2. Lembar resep dari dokter

3. Surat Elegibilitas Peserta (SEP)

4. Lembar resep

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien/keluarga menyerahkan resep dan menerima nomor antrian

2. Menunggu panggilan untuk penyerahan obat

3. Petugas farmasi melakukan validasi dan input resep ke SIMRS

4. Penyiapan obat sesuai resep yang sudah diinput

5. Pengecekan obat

6. Penyerahan obat dengan memanggil nama pasien dan edukasi terkait cara penggunaan obat

7. Pasien pulang

8. Keluarga pasien atau petugas ruangan perawatan menyerahkan resep ke depo farmasi rawat inap

9. Petugas farmasi melakukan validasi dan input resep ke SIMRS

10. Penyiapan obat sesuai resep yang sudah diinput

11. Pengecekan obat

12. Penyerahan obat sesuai nama pasien

Waktu Penyelesaian
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Pelayanan obat jadi : ≤ 30 menit terhitung mulai semua persyaratan resep lengkap

Pelayanan obat racikan: ≤ 60 menit terhitung mulai semua persyaratan resep

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Farmasi meliputi : Pengkajian dan Pelayanan Resep; Penelusuran Riwayat Penggunaan 

Obat; Rekonsiliasi Obat; Pelayanan Informasi Obat (PIO); Konseling; Visite; Pemantauan Terapi Obat 

(PTO); Monitoring Efek Samping Obat (MESO); Evaluasi Penggunaan Obat (EPO);dan Dispensing 

Sediaan Steril.

Pengaduan Layanan
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Website https://rsidamanbanjarbarukota.go.id

Email

rsidaman@banjarbarukota.go.id 

1.
Whatsapp: 081348381433

2.
Aplikasi SP4N LAPOR!

3.
Kotak saran

4.
Petugas informasi dan pengaduan
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