
Pelayanan Rehabilitasi Medik
No. SK : 400.7.1/119/Bidyan/2024

Persyaratan

1. Bukti pembayaran pendaftaran

2. Bukti lembar resep tindakan dari dokter Sp.KFR

3. Surat Rujukan

4. Surat elegibilitas peserta (SEP)

5. Lembar Kontrol Tindakan

6. Lembar Konsul dari dokter penanggung jawab pelayanan.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Anda menuju ke APM (Anjungan Pendaftaran Mandiri), setelah itu anda menunggu dipanggil untuk ke 

loket pendaftaran

2. Kemudian ke kasir

3. Setelah dari kasir menuju lantai 3 dan lapor di meja pendaftaran agar mendapatkan nomor antrian

4. Anda akan dipanggil sesuai dengan nomor antrian dan bertemu dengan Dokter Sp. KFR untuk 

mendapatkan pemeriksaan dan menyusun program rehabilitasi medik

5. Adapun untuk pasien dewasa akan langsung mendapatkan tindakan rehabilitasi, untuk pasien anak di 

luar dari program fisioterapi akan diberikan penjadwalan untuk mendapatkan terapi

6. Setelah selesai pemeriksaan dan penyusunan program serta tindakan rehabilitasi medik, anda 

dipersilahkan pulang dan diminta ke kasir untuk menyelesaikan administrasi apabila mendapatkan 

tindakan langsung.

7. Anda dari klinik rawat jalan rumah sakit dan mendapatkan saran untuk terapi di rehabilitasi medik

8. Rujukan dari klinik rawat jalan, anda diminta lapor ke meja pendaftaran di lantai 3 depan ruang 

rehabilitasi medik dan mendapatkan list konsultas

9. Selanjutnya anda ke Admin rehab untuk mendapatkan nomor antrian

10. Anda akan dipanggil sesuai dengan nomor antrian dan bertemu dengan Dokter Sp. KFR untuk 

mendapatkan pemeriksaan dan menyusun program rehabilitasi medik

11. Adapun untuk pasien dewasa akan langsung mendapatkan tindakan rehabilitasi, untuk pasien anak di 

luar dari program fisioterapi akan diberikan penjadwalan untuk mendapatkan terapi

12. Setelah selesai pemeriksaan dan penyusunan program serta tindakan rehabilitasi medik, anda 

dipersilahkan pulang.

13. Anda langsung menuju meja pendaftaran di lantai 3 dan mendapatkan nomor antrian

14. Menuju ruang tindakan

15. selesai dari tindakan anda diminta ke admin agar mendapatkan penjadwalan kembali

16. Anda dipersilahkan pulang

17. Adapun untuk pasien umum, anda diminta ke kasir untuk menyelesaikan administrasi

18. Dokter penanggung jawab pasien akan mengkonsultasi anda dengan Dokter Sp. KFR

19. Dokter Sp. KFR akan visitasi ke ruang perawatan dan menyusun program rehabilitasi medik

20. Anda akan mendapatkan tindakan rehabilitasi medik sesuai dengan program

Waktu Penyelesaian
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<meta charset="utf-8" />Menyesuaikan masing-masing tindakan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

<meta charset="utf-8" />Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor 11 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan 
Retribusi Daerah

Produk Pelayanan

1. Dokter Spesialis Kedokteran Fisik dan Rehabilitasi (Sp.KFR) Fisioterapi (Physical Therapy) Terapi 

Okupasi (Occupational Therapy) Terapi Wicara (Speech Therapy) Terapi Perilaku Anak (Behavioral 

Therapy)

Pengaduan Layanan
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Website

https://rsidamanbanjarbarukota.go.id

1.
Email

rsidaman@banjarbarukota.go.id

1.
Whatsapp: 081348381433

2.
Aplikasi SP4N LAPOR!

3.
Kotak saran

4.
Petugas informasi dan pengaduan
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