
Pelayanan Pendaftaran Bantuan Sosial Biaya Pendidikan Jenjang 
Perguruan Tinggi bagi Masyarakat Miskin Melalui Aplikasi 
Tangerang LIVE
No. SK : 800/Kep.Kadis. 18-Sekret/2024

Persyaratan

1. Terdaftar dalam Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS)

2. Melampirkan Fotocopy KTP elektronik Kota Tangerang

3. Melampirkan Fotocopy Kartu Keluarga

4. Melampirkan tanda bukti diterima di perguruan tinggi (bagi mahasiswa baru)

5. Melampirkan surat keterangan sebagai mahasiswa aktif (mahasiswa yang sudah mengikuti 

perkuliahan semester berjalan)

6. Melampirkan transkip nilai

7. Melampirkan akredetasi perguruan tinggi

8. Melampirkan surat pernyataan bermaterai tidak sedang menerima bantuan biaya pendidikan dari 

pihak lain

9. Memiliki nomor rekening bank yang masih aktif (diutamakan BJB)

10. Membuat surat permohonan

11. Membuat proposal pengajuan bantuan sosial

12. Mengisi formulir pada Aplikasi Tangerang LIVE

13. Semua berkas yang diminta di Upload pada Aplikasi Tangerang LIVE saat melakukan pendaftaran

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Dinas Sosial

Jl. Iskandar Muda,Bendung, Jl. Pintu Air 10 Jl. Neglasari No.1, RT.001/RW.002, Mekarsari, Kec. 

Neglasari, Kota Tangerang, Banten 15129 5517339 

https://dinsos.tangerangkota.go.id/

Pemerintah Kota Tangerang / Dinas Sosial

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 22 Jul 2024 pukul 12:27. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Menerima/memeriksa berkas pendaftaran secara online di Aplikasi Tangerang LIVE yang telah masuk 

pada menu Bansos Mahasiswa di Aplikasi SIPDATA (Khusus pemeriksa/pegawai Dinas Sosial)

2. Memverifikasi dokumen persyaratan

3. Melaksanakan survey lapangan untuk verifikasi dan validasi kelayakan calon penerima bansos

4. Membuat laporan hasil survey

5. Rapat koordinasi hasil verifikasi dan validasi bantuan sosial biaya pendidikan jenjang perguruan tinggi 

bagi masyarakat miskin

6. Membuat draft keputusan walikota tentang penerima bantuan sosial biaya pendidikan jenjang 

perguruan tinggi bagi masyarakat miskin

7. Menyerahkan draft Keputusan Walikota ke bagian Hukum Sekretariat Daerah

8. Mengambil Keputusan Walikota yang telah ditandatangani

9. Mengarsipkan Keputusan Walikota yang telah ditandatangani

10. Melakukan sosialisasi tentang pembuatan SPJ kepada calon penerima bansos yang lolos verifikasi dan 

validasi

11. Menyerahkan bansos secara simbolis kepada perwakilan/semua penerima

12. Melakukan koordinasi dengan keuangan untuk proses transfer bantuan sosial

13. Merekap SPJ bantuan sosial yang telah diterima oleh penerima manfaat (mahasiswa)

Waktu Penyelesaian
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12 Bulan

1. Menerima/memeriksa berkas pendaftaran secara online di Aplikasi Tangerang LIVE yang telah masuk pada 

menu Bansos Mahasiswa di Aplikasi SIPDATA (Khusus pemeriksa/pegawai Dinas Sosial)

2.    Memverifikasi dokumen persyaratan

3.  Melaksanakan survey lapangan untuk verifikasi dan validasi kelayakan calon penerima bansos

4.    Membuat laporan hasil survey

5.    Rapat koordinasi hasil verifikasi dan validasi bantuan sosial biaya pendidikan jenjang perguruan tinggi 

bagi masyarakat miskin

6.  Membuat draft keputusan walikota tentang penerima bantuan sosial biaya pendidikan jenjang perguruan 

tinggi bagi masyarakat miskin

7. Menyerahkan draft Keputusan Walikota ke bagian Hukum Sekretariat Daerah

8. Mengambil Keputusan Walikota yang telah ditandatangani 

9. Mengarsipkan Keputusan Walikota yang telah ditandatangani 

10. Melakukan sosialisasi tentang pembuatan SPJ kepada calon penerima bansos yang lolos verifikasi dan 

validasi

11. Menyerahkan bansos secara simbolis kepada perwakilan/semua penerima

12.  Melakukan koordinasi dengan keuangan untuk proses transfer bantuan sosial

13.Merekap SPJ bantuan sosial yang telah diterima oleh penerima manfaat (mahasiswa)

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pendaftaran Bantuan Sosial Biaya Pendidikan Jenjang Perguruan Tinggi bagi Masyarakat Miskin Melalui 

Aplikasi Tangerang LIVE

Pengaduan Layanan
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Penyampaian pertanyaan, saran, aduan dan masukan melalui :

1.    Aplikasi LAKSA

2.    Aplikasi Whatsapp (0895608722422)

3.    Telepon (021) 5517339

 4.  Instagram @dinsoskotatangerang
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