Dinas Sosial

| .. JI. Iskandar Muda,Bendung, JI. Pintu Air 10 JI. Neglasari No.1, RT.001/RW.002, Mekarsari, Kec.
"1 om.' L]
dﬁt‘,ge“‘ong Neglasari, Kota Tangerang, Banten 15129 5517339

HORE https://dinsos.tangerangkota.go.id/

Pemerintah Kota Tangerang / Dinas Sosial

Pelayanan Tim Reaksi Cepat (TRC)
No. SK : 800/K ep.K adis. 18-Sekr et/2024

Per syar atan

. Mendapatkan laporan atau aduan dari Masyarakat Kota Tangerang

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Kesejahteraan Sosial
. TRC melakukan koordinasi dengan pihak-pihak terkait tentang adanya laporan Masyarakat tersebut

. TRC menindaklanjuti laporan adanya Orang Terlantar/PPKS ke lapangan jika sakit ke RSUD, jika sehat
ke Rumah Singgah

. TRC menyerahkan orang terlantar/PPKS kepada petugas Rumah Singgah

. Mendapatkan laporan dari Masyarakat terkait dengan adanya Orang terlantar/pemerlu pelayanan
. TRC melaporkan bahwa laporan Masyarakat sudah ditindaklanjuti

Waktu Penyelesaian

Kesejahteraan Sosial
2.  TRC melakukan koordinasi dengan pihak-pihak terkait tentang adanya laporan Masyarakat tersebut

3. TRC menindaklanjuti laporan adanya Orang Terlantar/PPKS ke lapangan jika sakit ke RSUD, jika sehat ke
Rumah Singgah

4. TRC menyerahkan orang terlantar/PPKS kepada petugas Rumah Singgah

5. TRC melaporkan bahwa laporan Masyarakat sudah ditindaklanjuti

Biaya/ Tarif

24 Jam
1. Mendapatkan laporan dari Masyarakat terkait dengan adanya Orang terlantar/pemerlu pelayanan
| Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 24 Aug 2024 pukul 23:40. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kota Tangerang / Dinas Sosial

1. Tindak Kedaruratan Orang Terlantar

Pengaduan Layanan

Penyampaian pertanyaan, saran, aduan dan masukan melalui :
1. Aplikasi LAKSA

2. Aplikasi Whatsapp (0895608722422)

3. Telepon (021) 5517339

4. Instagram @dinsoskotatangerang
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