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Pemerintah Kota Tangerang / Dinas Sosial

Pelayanan Rumah Perlindungan Sosial (RPS)
No. SK : 800/K ep.K adis. 18-Sekr et/2024

Per syar atan

1. Surat Keterangan dari Kepolisian

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Adanya Surat Keterangan Kepolisian

2. Setelah 7 hari di Rumsing, karena blom adanya hasil dari penelusuran keluarga, maka klien di rujuk ke
RPS

Adanya BAP dari penanggung jawab Rumah Singgah ke RPS
Pemberian layanan dasar kepada klien

Penempatan klien di RPS

o v kM W

Untuk klien lansia yang sehat dan mandiri dirujuk ke Dinsos Prov BAnten

Waktu Penyelesaian

30 Menit
1. Adanya Surat Keterangan Kepolisian;

2. Setelah 7 hari di Rumsing, karena blom adanya hasil dari penelusuran keluarga, maka klien di rujuk ke
RPS

3. Adanya BAP dari penanggung jawab Rumah Singgah ke RPS

4. Pemberian layanan dasar kepada klien;

5. Penempatan klien di RPS

6. Untuk klien lansia yang sehat dan mandiri dirujuk ke Dinsos Prov Banten,

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
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1. Penempatan Klien di RPS

Pengaduan Layanan

Penyampaian pertanyaan, saran, aduan dan masukan melalui :
1. Aplikasi LAKSA

2. Aplikasi Whatsapp (0895608722422)

3. Telepon (021) 5517339

4. Instagram @dinsoskotatangerang
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