
Penerbitan akta kematian
No. SK : 082

Persyaratan

1. Mengisi formulir pelaporan pencatatan sipil di dalam wilayah NKRI (F-2.01).

2. Surat kematian (asli) dari dokter atau kepala desa/lurah atau yang disebut dengan nama lain, atau 

surat keterangan kepolisian bagi kematian seseorang yang tidak jelas identitasnya, atau salinan 

penetapan pengadilan bagi seseorang yang tidak jelas keberadaannya karena hilang atau mati tetapi 

tidak ditemukan jenazahnya, atau surat pernyataan kematian dari maskapai penerbangan bagi 

seseorang yang tidak jelas keberadaannya karena hilang atau mati tetapi tidak ditemukan jenazahnya 

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan, atau surat keteterangan kematian dari 

Perwakilan RI bagi penduduk yang kematiannya di luar wilayah NKRI

3. Dokumen Perjalanan Republik Indonesia bagi WNI bukan Penduduk atau Fotokopi Dokumen 

Perjalanan bagi OA (asli).

4. KK/KTP-el yang meninggal dunia (asli).

5. Pencatatan kematian bagi Penduduk tidak terdaftar dalam KK dan dalam database kependudukan 

dilakukan melalui penetapan pengadilan. (Permendagri Nomor 108 Tahun 2019 Pasal 65)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan
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Secara tertulis melalui kotak pengaduan/saran, emailhttps://disdukcapil.banjarmasinkota.go.id/, media sosial

Instagram disdukcapilbanjarmasin atau diserahkan langsung ke pejabat pengaduan masyarakat; Secara lisan 

langsung disampaikan kepada Kepala Dinas, pejabat pengaduan atau melalui nomor telepon/WA 0896 0207 

7200; Segala pengaduan wajib ditindaklanjuti oleh Kepala Dinas dan disampaikan tembusannya kepada 

Asisten, Sekda, dan Wali Kota.
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