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PIC PEMOHON
PASPOR
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1.Mengajukan
permchonan
layanan paspor
Pedang Pora melalui

Call Center Kanim
Lhokseumawe

Catatan:

PETUGAS
gALL CENTER

&
e

1.Menerima panggilan/
pesan dari PIC Pemohon
Paspor

PIC PEMOHON

KASI LALINTALKIM/

PETUGAS

PASPOR KASUBSI LANTASKIM ~ PEDANG PORA

1. Datang ke kantor
imigrasi dengan
membawa surat

1.Memerintahkan
Petugas Pedang
Pora untuk

2 inasi dengan
PIC terkait persyaratan
dan teknis layanan
Pedang Pora

3.Meminta PIC Pemohan
Paspor untuk datang ke
kantor imigrasi dengan
membawa surat
permohonan dan
fotocopy berkas
persyaratan semua
pemohon

. Permohonan layanan paspor minimal 30 orang

« Hanya melayani permohonan paspor baru dan penggantian paspor habis masa berlaku/ halaman penuh

1. Mengajukan Permohonan Layanan Pedang Pora melalui Call Center Imigrasi Lhokseumawe

6205 9994

Waktu Penyelesaian

4 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
PASPOR BIASA : Rp350.000

PASPOR ELEKTRONIK : Rp650.000

Produk Pelayanan

1. Pelayanan WNI

Pengaduan Layanan

dan

fotocopy berkas
persyaratan semua
pemohon

2. Menerima map dan
formulir pendaftaran
sesuai jumlah
pemohon paspor
untuk diisi dan
dibawa saat
pengambilan
biometrik

J
permohonan
sesuai jadwal
yang ditentukan

1. Berangkat menuju lokasi
sesuai perintah dari Kasi
Lalintalkim/ Kasubsi
Lantaskim

2.Melaksanakan verifikasi
berkas , input

SOP PETUGAS DATANG MELAYANI PASPOR ANDA (PEDANG PORA)
NOMOR: W.1.IMLIMI.2-GR.01.01-2489 TAHUN 2023
KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPl LHOKSEUMAWE

PIC PEMOHON
PASPOR

1.Datang ke kantor
imigrasi untuk
mengambil paspor
yang telah selesai
dengan membawa

data, wawancara dan
pengambilan biometrik

3.Menyerahkan billing
pembayaran kepada
pemohon

4. Kembali ke kantor dengan
membawa berkas
permehonan untuk
melanjutkan proses
penerbitan paspor

billing

bukti pembayaran,
dan surat kuasa dari
pemohon paspor

10812
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L tinorast S Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia / Sekretariat Jenderal / KANTOR
Whatsapp : 0812&/&6\3&{4 KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RI ACEH / Kantor Imigrasi Kelas Il TPI
Lhokseumawe
Media Sosial :

Instagram : @imigrasi_lhokseumawe
Twitter : @imigrasi_lhksmw

Facebook : Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Lhokseumawe
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