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Per syar atan

1. Surat Resmi Permohonan Layanan Pusat Data melalui aplikasi SRIKANDI kepada Kepala Dinas Kominfo
SP

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Mengajukan surat permohonan layanan
pusat data

i

Petugas mengidentifikasi jenis layanan

Tidak
Tersedia

Fengecekan
ketersedizan
infrastruktur DC

Evaluasi Ulang
bersama Pemohon

Tersedia

Menyediakan
kebutuhan sesuai

permintaan

i

Petugas melakukan
konfirmasi kepada pemaohon
bahwa permintaan telah di
penuhi
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Permohonan layanan pusat data dapat dikerjakan dalam tempo waktu 1 s/d 14 hari kerja.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

‘ 1. Jasa layanan pusat data (Co-location, Create VM, atau Hosting)
Pengaduan Layanan

Pengaduan, saran, dan masukan terkait layanan dapat disampaikan melalui:

1. Saluran Internal

a. Call Center: (0351) 749050

b. Surel (e-mail) : kominfo@ngawikab.go.id

c. Tatap Muka: Kantor Dinas Kominfo SP, JI. Teuku Umar No. 43 Ketanggi, Ngawi.

d. Kotak pengaduan, saran, dan masukan yang tersedia pada kantor Dinas Kominfo SP
e. Surat/Nota Dinas : ditujukan Kepala Dinas Kominfo SP melalui aplikasi srikandi.

2. Aplikasi Siduan yang dikelola Inspektorat Kabupaten Ngawi melalui alamat url berikut

https://siduan.ngawikab.go.id

3. Aplikasi SP4AN-LAPOR melalui alamat url berikut https://lapor.go.id
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