
Verifikasi Berkas Pembuatan KTP
No. SK :

Persyaratan

1. Mengisi Formulir permohonan Pembuatan KTP yang dikeluarkan Pemerintah Desa

2. Fotokopi Kartu Keluarga (KK) pemohon

3. Melampirkan KTP lama asli (Bagi yang sudah memilik KTP Elektronik/Non Elektronik)

4. Surat Laporan Kehilangan dari kepolisian apabila KTP hilang

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon menyampaiakan berkas persyaratan ke loket pelayanan PATEN Kecamatan

2. Apabila pemohon belum perekaman, maka dilakukan proses perekaman KTP-EL

3. Pemohon menunggu proses pelayanan sampai mendapat lembar resi pengambilan Dokumen.

Waktu Penyelesaian

36 Menit

Jika tidak ada gangguan alat/internet ataupun blanko KTP

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Verifikasi Berkas Pembuatan KTP ELEKTRONIK

Pengaduan Layanan

1.     Sarana Pengaduan yang di sediakan :

a.  Melalui Kotak Saran;

b.  Melalui e-mail : keckalipucang@gmail.com

c.   Survey Indeks Kepuasan Masyarakat

2.     Prosedur / Mekanisme Pengaduan :

a.  Masyarakat menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan melalui sarana pengaduan yang disediakan

b.  Tim / Petugas penanganan pengaduan, saran, dan masukan memberikan tanggapan atau tindak lanjut 

terhadap pengaduan, saran, dan masukan yang masuk.

3.     Petugas Pelayanan Pengaduan :

a.    Nama Petugas : Siti Sukaesih, S.IP

Nomor HP        : 082118321169

Alamat email   : kec.kalipucang@gmail.com 
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