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Per syar atan

1. Pasien Umum 1) Kartu identitas (KTP/SIM/Passport)

2. Pasien jaminan perusahaan 1) Kartu identitas (KTP/SIM/Passport) 2) Surat pengantar jaminan dari

perusahaan

3. Pasien jaminan asuransi 1) Kartu identitas (KTP/SIM/Passport) 2) Kartu kepesertaan asuransi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Dokter membuat order resep ke depo farmasi terkait

2. Petugas farmasi melakukan pengkajian/telaah resep, melakukan konfirmasi kepada dokter jika

diperlukan, kemudian mendokumentasikannya
3. Petugas farmasi menyiapkan Sediaan farmasi, alat kesehatan, Bahan Medis Habis Pakai (BMHP)

4. Petugas farmasi melakukan telaah obat sebelum diserahkan meliputi identitas pasien, nama obat,

jumlah dan kekuatan, bentuk sediaan dan aturan pakai, kemudian mendokumentasikannya

5. Petugas farmasi menyerahkan sediaan farmasi, alat kesehatan, atau BMHP disertai edukasi

pemakaiannya, kemudian mendokumentasikannya

Waktu Penyelesaian
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Kementerian Kesehatan Republik Indonesia / Direktorat Jenderal Pelayanan

Kesehatan / RSUP dr. Kariadi Semarang

Minggu atau tanggal merah 07.00 - 14.00
Senin - Minggu 24 jam
Elang  :Senin -Jumat 07.00 - 15.30
Sabtu 07.00 - 17.00
Sabtu -Minggu oncall
Senin - Jumat 07.00 - 16.00
Senin - Sabtu 07.00 - 21.00
Senin - Jumat 07.00 - 18.30

Sabtu -Minggu oncall

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
A. Pasien Peserta BPJS / JKN
1. Sesuai dengan hak Kepersertaan tanpa iur biaya dijamin BPJS sesuai dengan Tarif Inacbg's

2. Pasien Naik kelas sesuai dengan Kentuan yang berlaku

B. Pasien Umum/Pribadi/Perusahaan/Asuransi Keputusan Direktur Utama RSUP Dr. Kariadi Nomor :
HK.02.03/1.111/1471/2023 (Tarif Pelayanan Non JKN)

Produk Pelayanan

1. 1. Pelayanan resep sediaan farmasi, alkes, dan BMHP 2. Dispensing sediaan steril 3. Dispensing
sediaan sitostatika 4. Dispensing sediaan radiofarmaka 5. Pelayanan Farmasi Klinik 6. Pengelolaan
sediaan farmasi, alkes, dan BMHP meliputi penyimpanan, distribusi ke depo-depo farmasi dan instalasi

pengguna, serta pengendalian.

Pengaduan Layanan
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Kementerian Kesehatan Republik Indonesia / Direktorat Jenderal Pelayanan

1. Website: https:%ﬁgﬁrﬁg%@& aﬁgga% .ersf’kaﬁ?a%ﬁ%llSema rang

2. Whatsapp: 08886509262
3. Email: humas@rskariadi.co.id

4. Media Sosial: @rskariadi

5. Ruang Pengaduan: Instalasi Rawat Jalan, Instalasi Eksekutif, Instalasi Onkologi
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