Rumah Sakit Umum Daerah Drs. Jacobus Luna, M. S Kab. Bengkayang

JIn. Raya Sanggau Ledo Bengkayang 79282 085141489626
rsud.bengkayangkab.go.id

Pemerintah Kab. Bengkayang / Rumah Sakit Umum Daerah Drs. Jacobus Luna,

M. Si Kab. Bengkayang
PELAYANAN AMBULANCE

No. SK :

Per syar atan

1. 1. Surat Administrasi Lengkap (Pasien BPJS) 2. SEP (Bagi Pasien BPJS) 3. Kuitansi (Bagi Pasien Umum)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. 1.Pasien Pulang/Meninggal Dunia  Keluarga pasien memesan ambulance melalui petugas di ruangan
rawat * Petugas ruangan menghubungi supir ambulance yang bertugas * Petugas ruangan
mengarahkan kepada keluarga pasien untuk ke kasir untuk membayar retribusi pemakaian ambulance

* Supir menyiapkan ambulance untuk mengantar pasien ke tempat yang dituju

2. 2. Pasien Rujuk Ke Rumah Sakit Lain a.Untuk Pasien Umum/Jasa Raharja : * Petugas ruangan
menghubungi supir ambulance yang bertugas * Petugas ruangan mengarahkan kepada keluarga
pasien untuk ke kasir untuk membayar retribusi pemakaian ambulance « Supir menyiapkan ambulance
untuk mengantar pasien ke rumah sakit yang dituju « Saat proses rujuk, pasien didampingi oleh
dokter/perawat/bidan b.Untuk Pasien BPJS: « Petugas ruangan menyiapkan administrasi rujukan
dengan lengkap (Surat rujukan, surat tugas, SEP, dll) « Petugas ruangan menghubungi supir ambulance
yang bertugas * Petugas kasir memberikan kwitansi pemakaian ambulance ke petugas rujuk « Supir
menyiapkan ambulance untuk mengantar pasien ke rumah sakit yang dituju « Saat proses rujuk, pasien

didampingi oleh dokter/perawat/bidan
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Waktu Penyelesaian

230 Menit
Kurang dari 230 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Pelayanan Ambulance

Produk Pelayanan
1. Pelayanan Ambulance

Pengaduan Layanan

1. Secara Langsung Ruang Informasi dan Pengaduan 2. WhatsApp/SMS : 085141489626 (Agusta, S.Kep.,Ns) 3.
Website: rsud.bengkayangkab.go.id 4. Email: rsudkabbky@gmail.com 5. Lapor SP4N: www.lapor.go.id 6.

Kotak Saran
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