Rumah Sakit Umum Daerah Drs. Jacobus Luna, M. S Kab. Bengkayang
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Pemerintah Kab. Bengkayang / Rumah Sakit Umum Daerah Drs. Jacobus Luna,

M. Si Kab. Bengkayang
PELAYANAN ASURANSI DAN VISUM ET REPERTUM

No. SK :

Per syar atan

1. 1.Asuransi « KTP « Resume Medis * Formulir Asuransi 2.Visum et Repertum « KTP « Surat Permintaan

Visum dari Kepolisian

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. 1.Asuransi : « Pasien/keluarga pasien ke loket pendaftaran untuk mengajukan permohonan asuransi *
Petugas loket menerima surat permintaan dari pihak asuransi atau pasien/keluarga pasien sesuai
formulir dari pihak asuransi « Petugas loket menyampaikan ke bagian rekam medis untuk menyiapkan
dokumen rekam medis pasien « Dokumen rekam medik disampaikan ke petugas ruangan yang
menangani pasien * Petugas ruangan mengisi identitas pasien pada formulir asuransi yang udah
tersedia * Petugas ruangan menghubungi dokter DPJP utuk mengisi form asuransi dan membubuhkan
tanda tangan « Pasien/keluarga pasien atau pihak asuransi ke kasir untuk membayar biaya

administrasi dan mengambil berkas asurasi

2. 2.Visum Et Repertum : » Menerima surat permintaan visum dari pihak kepolisian « Mengisi identitas
pasien pada form Visum et Repertum yang udah tersedia Menghubungi dokter DPJP utuk mengisi
Form Visum et Repertum dan membubuhkan tanda tangan * Pihak Kepolisian ke kasir untuk
membayar biaya administrasi « Petugas Administrasi di Sub Bagian Umum dan Kepegawaian mengetik
surat visum, setelah itu ditanda tangani oleh dokter DPJP dan diberi Cap rumah sakit * Pihak Kepolisian

dapat mengambil surat visum ke Petugas Administrasi di Sub Bagian Umum dan Kepegawaian
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Waktu Penyelesaian

3 Hari kerja
3 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Formulir Asuransi 2. Surat Visum Et Repertum

Produk Pelayanan
1. 1. Formulir Asuransi 2. Surat Visum Et Repertum

Pengaduan Layanan

1. Secara Langsung Ruang Informasi dan Pengaduan 2. WhatsApp/SMS : 085141489626 (Agusta, S.Kep.,Ns) 3.
Website: rsud.bengkayangkab.go.id 4. Email: rsudkabbky@gmail.com 5. Lapor SP4N: www.lapor.go.id 6.

Kotak Saran
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