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Pemerintah Kab. Jember / UPTD Puskesmas Kalisat

Pelayanan Pengaduan
No. SK :

Per syar atan

1. Adanya pengaduan pelayanan melalui kotak saran, SMS/WA, Telepon, instagram, facebook, email

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

SOP PENGELOLAAN PENGADUAN

PELAKSANA MUTU BAKU |
NO KEGIATAN 1
Petugas Tata Usaha Unit Layanan KELENGKAPAN OUuTPUT

Peiugas menerima pengaduan yang berasal cari

1 |mediaisarana pengaduan baik secara langsurg Pengaduan diterima N [——
meupun tidak langsung e :

2 |Melakukan registas: unil terkail pengacuan
Registrasi unit
Register pengaduan

T [Melakukan identiikas (erkall pengadaan
Identifikasi pengaduan Sgs:;m’;‘l“eﬂj“ Dokumen dsposisi
4 |Melakukan verifikasi pergaduan dengan unit layanan - -
yang teriait F ¥a
SRR [ Wl owguciin Dokumen hasil verifikasi

kepada unit terkait

5 Melengkapi form berita scara pengacuan Tk | !
Digunakan ssoagai Metangicepl form barkke Form berita acara Dokumen betita acara
bahan masukan acara pengaduan
5 Melakukan tindak lanjut Jengan melakukan kcnsiliasi|
kepad: d ¥
PR ekt Dokumentasi dan landa tangan
Tangaduan pengadu d register pengaduan
Melengkapi rekomencasi permintaan parbaiken olen
unit terkait pengaduan — " ’ 2
7 Reekiomendasl pemirissn Fanack péngadias drirmuhr ;:korr\‘gnda: q:ar ) Ecxumen rekn:xenda:rlb\‘!::
perbaikan oleh unittekat & kepada Tota Uisaha iokumnen formulir perbaikan  [dokumen permintaan perbaikan|
WMeiakiikan pancatatan oan pelaparan hasil findak
lanjut pengaduan 6i buku register dan melengcapi oo
8 |form yang tersedia Pencatatan dan pelaporan Register pergaduan

Melakukan evaluasi kepada unit terkait i e,
Evaluasi kepada unit
9 terkart Formulir evaluasi

Seesai

SELESAI

1. 1. Petugas membuka kotak saran, kotak saran, SMS/WA, Telepon, instagram, facebook, email setiap
hari 2. Petugas mencatat data pelaporan (nama, alamat dan nomor telepon jika ada) dan isi keluhan
atau umpan balik pada buku register 3. Petugas melaporkan keluhan atau umpan balik kepada Tim
Keluhan Pelanggan serta unit terkait 4. Semua jawaban yang telah disampaikan melalui kotak saran,
SMS/WA, Telepon, instagram, facebook, email atau papan informasi dicatat di dalam buku register 5.
Keluhan/aduan yang sudah ditindaklanjuti dipublikasikan pada papan pengumuman setiap 1 bulan

sekali

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 31 Jan 2025 pukul 01:25. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Maksimal 1 bulan tergantung berat/ringan pengaduan

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penanganan Pengaduan Masyarakat

Pengaduan Layanan

1. SMS/WA : 082-143-946-925

2. Telepon : (0331) 593096

3. Facebook : Puskesmas Kalisat

4. Instagram : pkmkalisat

5. Email : pkmkalisatjbr@yahoo.co.id

6. Website: https://puskesmaskalisat.id/
7. Secara tertulis : kotak saran

8. Secara Langsung : sampaikan keluhan anda pada petugas unit layanan UPTD Puskesmas Kalisat

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 31 Jan 2025 pukul 01:25. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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