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Pelayanan Farmasi
No. SK :

Per syar atan

1. Resep dari ugd dan rawat Jalan Puskesmas KALISAT

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

SOP PEMBERIAN OBAT KEPADA PASIEN DAN PELABELAN

PELAKSANA MUTU BAKU
o S, Pasien Petugas Farmasi Ruang Pelayanan KELENGKAPAN OUTPUT
Peiugas mensrima rese dan pasien sesuai namar
1 fayanan Penerimaan Resep Keras rasen
T |Peligas melakukan skining ressp (kajian P Ny - ‘
administrasi, farmasetik dan klinis) petuzes Form skrining resap Hasll Skrining resep

T |Peiugas memeriksa ketersediaan obat. Jika coal b
yang diresepken tersedia maka rese dapal
|angsung dikeriakan, spabila obat tidak tersada sesuai sontm s
konsultasican dengan dekter penulis resep uniuk.

substusi obat lain sesual kelas terapi yang sama

2
3 spensing
Peiugas manyiapkanimeracl cbat Dispensnz el
Tk
Feiugas memberi stiket{ label dengan i i
5
MRS Korsultasi untuk substitust
+  Nama pasien ozt i sesiai kelss teragl o
il yangtersedia di puskesmas Label ovat

«  Tanggal pamiserian obat
« Waktu dan frekuensi pemberian obat dan
Informasi tenlang abat

Pelugas memeriksa kem bali resep yang telah
8 |dikarjakan dengan obal yang telah disiapkan dleh
peiugas

Feiugas many=rahkan cbat satu per satu kepads
pasianikeluarga dengan menjelaskan informasi
tertang obal. cara pemakaiannya, indikasi, efek
samping yang mungkin farjadi, dan cara
panyimpanan obat di rurah

SELESA|

Seesai

1. 1. Pasien meletakkan resep pada tempat resep yang telah disediakan di Ruang Farmasi 2. Pasien
menunggu sampai dipanggil sesuai urutan kedatangan 3. Petugas mengambil resep pasien untuk
diberi nomer urut sesuai dengan kedatangan / meletakkan resep terlebih dahulu 4. Petugas
melakukan pengkajian pada resep. 5. Petugas menyiapkan dan atau meracik obat 6. Petugas
menyerahkan obat kepada pasien atau keluarga pasien sesuai nomor urut dan disertai pemberian

informasi atau konseling kepada pasien

Waktu Penyelesaian
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30 Menit

1. Penyiapan Resep racikan : 15 - 30 menit per 1 lembar resep
2. Penyiapan Resep non racikan : 5 - 10 menit per 1 lembar resep

3. Penyerahan dan komunikasi informasi komunikasi(KIE) : maksimal 15 menit per pasien

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum

A. Dalam Wilayah: Sesuai dengan Keputusan Bupati Jember tentang Petunjuk Teknis Program Pelayanan

Kesehatan Gratis Bagi Penduduk Kabupaten Jember

B. Luar Wilayah : Sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Jember No. 1 Tahun 2020 tentang Perubahan

Atas Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2011 Tentang Retribusi Jasa Umum

2. Pasien JKN : Sesuai Dengan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2020 Tentang

Perubahan Kedua Atas Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2018 Tentang Jaminan Kesehatan

3. Pasien SPM : Sesuai dengan Peraturan Bupati Jember tentang Pedoman Penggunaan Dana Program
Pelayanan Kesehatan Masyarakat Miskin Dengan Surat Pernyataan Miskin (SPM) Yang Dijamin Pemerintah

Kabupaten Jember

Produk Pelayanan

1. Penyedian obat racikan, Penyedian obat non racikan, Pemberian informasi obat (PIO) dan . Pemberian

komunikasi,Informasi dan edukasi (KIE) kepada pasien.

Pengaduan Layanan
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1

. SMS/WA : 082-143-946-925

N

. Telepon : (0331) 593096
3. Facebook : Puskesmas Kalisat

4. Instagram : pkmkalisat

Ul

. Email : pkmkalisatjbr@yahoo.co.id
6. Website: https://puskesmaskalisat.id/

7. Secara tertulis : kotak saran

(o]

. Secara Langsung : sampaikan keluhan anda pada petugas unit layanan UPTD Puskesmas Kalisat
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