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Pelayanan Poli Umum
No. SK :

Per syar atan

1. Tersedianya Rekam Medis Pasien

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

SOP RUJUKAN NON EMERGENCY

PELAKSANA MUTU 3AKU
W e Pasien Petugas FKTP Rujukan KELENGKAPAN QUTPUT
Pé Lgas mengid=ntitkas] dan mencagoken icantis: - —
1 |pasien dengan rekam magis Pengaduan diterima
2 Pelugss melzkukan pem3iksaan dan mengkaji
or disi pasien Parnerikgaan dan
pengkajisn kondisi
pasien
3 |Pelugas menjelackan ke ada pasien cahwa masalah|
esehatan yang dihadag pasien tidsk mampu Menyampaikan hasil
[ditzngeni di Puskesmas pemeriksaan kepada
pasien
Fagas momoivast bal wa pasien s dnsdk ke
4 |fasiliias oelayanan kesehatan yang lebi tinggil - - -
mzmpu mengatasi maselan pasien Motivasi kepada pasien

terkall rencana rujuk [

Peugas menanyakan rumah sakit tujuan -
e Konfirmasi terkat
rencana rujukan

Peugas menetapkan poll iujuen sesuai Gagnose
pawen e
Panstapan poli ljuan

Feiuges mendokumentaskan di rekam meds

7 Melengkapi rekam medis Rekanm Medis

e lug=s melengkap SUrat rjUKEn

8 Melengkapi surat njukan Form surat rujukan Surat Rujukan

Seeeal

e SELESAI

1. 1. Petugas memanggil pasien sesuai nomorantrian 2. Petugas memastikan identitas pasien
berdasarkan rekam medis 3. Petugas melakukan anamnesis 4. Petugas melakukan pengukuran vital
sign 5. Petugas melakukan pemeriksaan / tindakan sesuai prosedur 6. Petugas menentukan diagnosis

7. Petugas memberikan terapi / tindak lanjut yang sesuai

Waktu Penyelesaian

30 Menit
Pengobatan/Rujukan : 15 Menit

Tindakan : 30 Menit
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Biaya/ Tarif

Kesehatan Gratis Bagi Penduduk Kabupaten Jember

0 Luar Wilayah : Sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Jember No. 1 Tahun 2020 tentang Perubahan

Atas Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2011 Tentang Retribusi Jasa Umum
2. Pasien JKN

Sesuai Dengan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2020 Tentang Perubahan Kedua

Atas Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2018 Tentang Jaminan Kesehatan
3. Pasien SPM

Sesuai dengan Peraturan Bupati Jember tentang Pedoman Penggunaan Dana Program Pelayanan Kesehatan

Masyarakat Miskin Dengan Surat Pernyataan Miskin (SPM) Yang Dijamin PemerintahKabupaten Jember

Produk Pelayanan

1. Konsultasi Dokter, Pemeriksaan Medis, Tindakan Medis, Surat Rujukan, Surat Keterangan Sakit

Tidak dipungut biaya
1. Pasien Umum
0 Dalam Wilayah: Sesuai dengan Keputusan Bupati Jember tentang Petunjuk Teknis Program Pelayanan
I Pengaduan Layanan
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1

. SMS/WA : 082-143-946-925

N

. Telepon : (0331) 593096
3. Facebook : Puskesmas Kalisat

4. Instagram : pkmkalisat

Ul

. Email : pkmkalisatjbr@yahoo.co.id
6. Website: https://puskesmaskalisat.id/

7. Secara tertulis : kotak saran

(o]

. Secara Langsung : sampaikan keluhan anda pada petugas unit layanan UPTD PuskesmasKalisat
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