
Standar Pelayanan Kamar Jenazah RSUD ZAPA
No. SK : 810/01.i /V.06-WK/I/2024

Persyaratan

1. Permintaan Pemulasaran dari Ruangan Rawat Inap/IGD

2. Identitas Pasien

3. Diagnosa Pasien

4. Permintaan Pemulasaran Jenazah

5. Permintaan Visum

6. Identitas Jenazah

7. Surat Penitipan dari pengirim (masyarakat ditemukan jenazah, pamong praja, polisi).

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Rumah Sakit Umum Daerah Zainal Abidin Pagaralam

Jl. Lintas Sumatera Negeri Baru Kec. Umpu Semenguk 34764 08117206007 

rsud.waykanankab.go.id

Pemerintah Kab. Way Kanan / Rumah Sakit Umum Daerah Zainal Abidin 

Pagaralam

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 29 Jun 2024 pukul 18:29. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://rsud.waykanankab.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8255813/pemerintah-kab-way-kanan/standar-pelayanan-kamar-jenazah-rsud-zapa


1. A. Pasien dinyatakan sudah meninggal oleh okter pemeriksa B. Jenazah dibawa petugas ke kamar 

jenazah C. Petugas kamar jenazah melakukan pelayanan pemulasaran jenazah sesuai dengan 

permintaan keluarga pasien D. Jenazah dibawa pulang oleh keluarga Bagi Jenazah Tanpa Identitas : 

Setelah 3x24 jam bila tidak ada kejelasan jenazah (inisial) pengirim diinformasikan untuk : a. 

Mengambil jenazah untuk dipulasarakan & dimakamkan di luar RS (tempat jenazah ditemukan) b. 

Membuat surat permintaan untuk dipulasaraakan di RSUD ZAPA & dimakamkan ditempat jenazah 

ditemukan. c. Membuat surat permintaan untuk dipulasarakan di RSUD ZAPA & dimakamkan di RSUD 

ZAPA.

Waktu Penyelesaian

0

Setiap hari : 24 jam (on call)
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" /> <meta http-equiv="Content-Style-

Type" content="text/css" /> <title></title> <meta name="Generator" content="Cocoa HTML Writer" /> <meta 

name="CocoaVersion" content="2113.65" /> <style type="text/css"> p.p1 {margin: 0.0px 0.0px 0.0px 0.0px; 

font: 13.0px 'Helvetica Neue'} p.p2 {margin: 0.0px 0.0px 0.0px 0.0px; font: 13.0px 'Helvetica Neue'; min-

height: 15.0px} </style>

Biaya/Tarif

Pasien Umum :

Sesuai Peraturan Bupati way kanan No. 57 tahun 2018 Tentang tarif layanan kesehatan badan layanan 

umum daerah pada RSUD Zainal Abidin Pagaralam Kabupaten Way kanan

Pasien JKN :

Gratis

Produk Pelayanan

1. 1. Perawatan jenazah 2. Pemandian jenazah 3. Pendo’a jenazah 4. Penitipan jenazah 5. Pengawetan 

jenazah

Pengaduan Layanan
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Pengaduan

1. Kotak Saran yang tersedia.

2. Call Center 24 Jam : 0821-7603-8182 

3. Instagram : @rsud_zapa 

4. Website : www.rsudwaykanankab.go.id

5. Email : rsudwaykanan@gmail.com 

6. Petugas Informasi dan Pelayanan Pengaduan / Case Manager

7. SP4N LAPOR : www.lapor.go.id / SMS 1708 / Aplikasi Mobile SP4N LAPOR!
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