
Standar Pelayanan Unit Transfusi Darah (UTD) RSUD ZAPA
No. SK : 810/01.i /V.06-WK/I/2024

Persyaratan

1. Formulir Permintaan Darah ditandatangani DPJP

2. Sample Darah Pasien 3-5 CC dalam tabung EDTA

3. Dalam Kondisi Klinis yang baik untuk donor darah (Memenuhi Kriteria Pendonor)
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1. 1. Formulir permintaan darah dan sampel darah dibawa ke UTDRS oleh keluarga pasien 2. Petugas 

UTDRS melakukan identifikasi terhadap kelengkapan pengisian formulir permintaan darah dan sampel 

darah 3. Petugas UTDRS melakukan pemeriksaan konfirmasi golongan darah terhadap sampel darah 

pasien 4. Jika tersedia stok darah di UTDRS maka dapat langsung dilakukan pemeriksaan crossmatch 

antara darah pasien dan darah donor 5. Jika di UTDRS tidak tersedia stok darah maka keluarga pasien 

diminta untuk menjadi donor pengganti dan dilakukan pemeriksaan meliputi seleksi donor, 

pengambilan darah, pengolahan darah / komponen darah dan crossmatch (uji silang serasi) 6. Jika 

hasil crossmatch serasi / cocok, petugas UTDRS menginformasikan kepada petugas ruangan (perawat) 

7. Petugas ruangan (perawat) dapat mengambil darah donor dengan membawa buku ekspedisi 

pengambilan darah

Waktu Penyelesaian
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1. Pelayanan darah rutin / biasa < 2>

2. Pelayanan darah CITO tanpa crossmatch < 45>

3. Kasus pengulangan crossmatch < 6>

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Biaya/Tarif

Pasien Umum :

Sesuai Peraturan Bupati way kanan No. 57 tahun 2018 Tentang tarif layanan kesehatan badan layanan 

umum daerah pada RSUD Zainal Abidin Pagaralam Kabupaten Way kanan

Pasien JKN :

Gratis

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Transfusi Darah

Pengaduan Layanan
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Pengaduan

1. Kotak Saran yang tersedia.

2. Call Center 24 Jam : 0821-7603-8182 

3. Instagram : @rsud_zapa 

4. Website : www.rsudwaykanankab.go.id

5. Email : rsudwaykanan@gmail.com 

6. Petugas Informasi dan Pelayanan Pengaduan / Case Manager

7. SP4N LAPOR : www.lapor.go.id / SMS 1708 / Aplikasi Mobile SP4N LAPOR!
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