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I Per syar atan
. 1. Melakukan registrasi di loket pendaftaran atau membawa rujukan internal dari unit layanan terkait
2. 2. Tersedianya buku rekam medis pasien
I Sistem, M ekanisme dan Prosedur
. 1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian dari buku rekam medis yang sudah tersedia 2.
Petugas melakukan identifikasi pasien 3. Petugas melakukan anamnesa keluhanpasien, pengukuran
berat badan, tinggi badan dan tanda tanda vital lainnya 4. Petugas melakukan pemeriksaan fisik pasien
sesuai kebutuhan untuk penegakan diagnosa 5. Petugas memberikan pengantar jika diperlukan
pemeriksaan laboratorium dan memberikan rujukan internal bila diperlukan konsultasi ke unit layanan
lain 6. Petugas memberikan rujukan ke Rumah Sakit bila diperlukan 7. Petugas memberikan konseling,
edukasi dan informasi (KIE) kepada pasien terkait kondisi kesehatannya 8. Petugas mencatat hasil
pemeriksaan ke dalam buku rekam medis 9. Petugas memberikan resep obat kepada pasien untuk
pengambilan obat di ruang farmasi 10. Petugas menginput data pasien di aplikasi E LINK
I Waktu Penyelesaian
0
Pelayanan pasien di poli umum rata-rata selesai 10 menit
I Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Pasienn umum dikenakan tarif sesuai Perbup Tarif
Pasien BPJS gratis
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Pengaduan Layanan

1. Kotak Saran

2. email :puskesmasdurenan@gmail.com

3. Website : pkm-durenan.trenggalekkab.go.id
4, Nomor telpon : (0355) 879613

5.Whatshap : 0813 3194 0360
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