Puskesmas Dur enan

JI. Raya Durenan-Prigi, Durenan, Kec. Durenan, Kabupaten Trenggalek, Jawa
a Timur 66381 081246817099
pkm.durenan.trenggalekkab.go.id

Pemerintah Kab. Trenggalek / Dinas Kesehatan, Pengendalian
1. Pelayanan Pendafiaisafur ash kefieridsMédiaa / puskesmas Durenan
No. SK : 188.45/16/406.010.13.001/2024

Per syar atan

1. 1. KTP / KK (Pasien Baru belum pernah berobat ke puskesmas Durenan)
2. 2. Kartu Berobat ( Pasien Lama)

3. 3. Kartu BPJS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. 1. Petugas melakukan skreening terhadap pasien. 2. Petugas menanyakan nomor rekam medis bagi
pasien lama 3. Petugas memberikan Nomor Antrian kepada pasien 4. Petugas memanggil pasien
sesuainomor antrian 5. Petugas meminta kartu identitas pasien (KTP/KK), Kartu Berobat dan Kartu BPJS
6. Petugas melakukan identifikasi pasien dengan menanyakan nama, alamat, tanggal lahir, jenis
kelamin, nama KK, nomor HP, keluhan pasien untuk menentukan ruang pelayanan yang dituju. 7. Bagi
pasien baru dilakukan pengisian formulir General Consent dan ditandatangani pasien atau keluarga
pasien. 8. Pasien lama yang tidak membawa kartu berobat, petugas membuatkan kartu berobat baru
dengan mencari datanya di aplikasi eLink dan buku bantu. 9. Petugas mengembalikan Kartu identitas
pasien dan Petugas mempersilahkan pasien untuk duduk di ruang tunggu sampai dipanggil di masing
masing ruang pelayanan 10. Petugas menginput data kunjungan pasien di aplikasi eLink. 11. Petugas

menuliskan tanggal kunjungan di buku rekam medis pasien 12. Petugas membawa buku rekam medis
ke masing masing ruang pelayanan

Waktu Penyelesaian

0

Pelayanan di loket selesai kurang lebih 15 meniit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya Penduduk dan Keluarga Berencana / Puskesmas Durenan

Pasien umum dikenakan tarif sesuai dengan Perbup retribusi

Pasien BPJS Gratis

Produk Pelayanan

1. 1. Pendaftaran Pasien

Pengaduan Layanan

1. Kotak Saran

2. email :puskesmasdurenan@gmail.com

3. Website : pkm-durenan.trenggalekkab.go.id
4, Nomor telpon : (0355) 879613

5.Whatshap : 0813 3194 0360
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