Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil

Jalan balaikota nomor 1 95124 082195485814
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Pemerintah Kota Manado / Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil / Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Standart Pelayanan Pencatatan Biodata Penduduk

No. SK : 800/D.08/DUK CAPIL/SK_04/2023

Per syar atan

1. Suratpengantardarilingkungan;
. AktalLahiratauSuratKeteranganKelahiran;

2
3. ljazahterakhir;
4

. DokumenperjalananRepublikindonesiadansuratketerangan pindah dari perwakilan Republik Indonesia

bagi WNI yang datang dari luar negeri (kecuali yang sudah memiliki NIK);

5. Dokumenperjalanan,kartuizintinggalterbatas/izintinggaltetap bagi WNA.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Manado / Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil / Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

‘ Membawa Berkas Sesuai Persyaratar‘

Berkas tidak lengkap

& i Penyerahan Dokumen

- Memeriksa kelengkapan berkas
- Memberikan nomor antrian Loket

Pengambilan
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OPERATOR KEPALA BIDANG KEPALA DINAS

\ Penandatanganan Dokumen (TTE)

1. Memeriksa kelengkapan berkas - Memberikan nomor antrian
Input Data
Verifikasi

Penandatanganan Dokumen (TTE)

vk~ W N

Penyerahan Dokumen

Waktu Penyelesaian

10 Menit

jika sistem tidak mengalami gangguan

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan
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1. Biodata Penduduk

Pengaduan Layanan

Sarana Pelayanan Pengaduan,Saran dan Masukan:

Pengaduan langsung

Melalui Kotak Saran

Melalui SMS

Melalui Website, Email dan Facebook Disdukcapil
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